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Kedves Olvaso!

Jelen kiadvanyunk a Budapesti Miszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetemen 2003. november
28-an megrendezett a Didktanacsadas a felséoktatasban cimi konferencia anyagat gytjtotte
0ssze.

A szerzOk, akik a konferencia eléadoi voltak, azt vallaltdk, hogy bemutatjak azokat a
torekvéseket, eredményeket és terveket, amelyeket a didktanacsadas rendszerének kialakitasa
érdekében végeztek az elmult években, hozzajarulva a magyar fels6oktatas fejlesztésehez.

A kiadvany els6é részének tanulmanyaibél megismerhetjiik a tanacsadassal kapcsolatos
oktataspolitikai feladatok f6 irdnyait, a jelenleg mikodd szervezetek jellemzdit, a
diaktanacsadas hazai kialakulasanak sokszinliségét, azzal a céllal, hogy az igények
hasonlosagat és a megoldasok kreativitasat is 6sszevethesse az Olvaso.

A didktanacsadasi szervezetek létrehozasdhoz, mitkkodéséhez jelentds segitséget kaptunk a
Soros Alapitvanytol.

A kotet masodik rész€ébdl lehetdségiink van tajékozodni olyan a sajatos tevékenységekrol,
amelyek a tanacsadas hatékonysagat, hallgatokozeliségét fokozzak, igy a tanacsado portalt €s
a kortars tanacsadast is.

Kitekintettiink a nemzetkdzi gyakorlatra is, hiszen sok példat, mintat hasznalhatunk az
eurdpai €s az amerikai felsoktatdsi intézmények tapasztalataibol.

A jovot azok az el6adasok jelentik, amelyek 1j kapcsolatrendszereket és 0j formak
kialakitasat javasoljak a tanacsadasban: olyan szervezeteket, mint a HASZOSZ és Kempelen
Farkas Informacios Koézpont és modszereket, mint a szamitogéppel tamogatott tandcsadasi
forma.

Reméljiik, hogy mindazok, akik érdeklédnek a magyar felsdoktatasban a hallgatoi tanacsadas

irant, otleteket és megerdsitést kapnak ebbdl a kiadvanybol.

A szerkeszto
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BEVEZETO

Dr. Pap Laszlo
BME stratégiai rektorhelyettes

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A Budapesti Miszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem vezetése nevében szeretettel
koszontdm Ondket a Felséoktatasi Didktanacsadas — 2003 cimii konferencia megnyitdsa
alkalmabol.

A konferencia témaja, a didktanacsadas a magyar felsOoktatas egyik kiemelten fontos
problémdja, melynek jelentdsége a jovOben varhatdan tovabb novekszik. Mi is teszi ezt a
kérdéskort aktudlissa? Mik azok a lényegi valtozasok, melyek ugy alakitottak a felséoktatdsi
kornyezetet, hogy a didktanacsadas széleskorii bevezetése sziikségessé, st elengedhetetleniil
fontossa valt?

Az elmult néhany évben a hazai felsdoktatés alapvetd valtozasokon ment keresztiil. Ezzel egy
idében atalakult az a humén eréforras piac is, amely a felséoktatasban diplomat szerzé végzos
hallgatokat fogadja. Az atalakulds legfontosabb Osszetevdit — a teljesség igénye nélkiil — az
alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

e Korunkban a tudas (az informacio) életciklusa lerovidiil;

e Fontossa valik az ismeretek gyakori megujitasa;

e Drasztikusan megné az elérhet6 informaciok mennyisége;

e FErdsodik az igény az azonnal felhasznalhat6, gyakorlatias ismeretek irant;

e Boviil és felhigul az oktatasi piac;

e Ugyanakkor megné a hosszu id6 alatt eléviilo, mély, tiszta fogalmi rendszerekre épiild
alaptudas jelentdsége;

e Boviil a felsdoktatasba beiskolazottak 1étszama;

e Diverzifikalodik, és bonyolultta valik a munkaerd piac;

e Megvaltoznak a szakteriiletek kozotti hatarok, Gj szakmdk jelennek meg, néhany
korébban fontos szakteriilet pedig visszaszorul;

e NO ajelentdsége a készség szintli tudasnak;

e Hazankban is egyre jobban érezhetd a globalizdlodas hatésa;

e Megnd az egyén feleldssége a karrier kialakitasaban;

e Fontossa valik a jo ,t4jekozoddd képesség” a szakmak és munkahelyek
kivalasztasaban;

e Ugyanakkor atlagosan megnd az oktatasban eltoltott 1d6, ezzel egyiitt
meghosszabbodik a ,,felnétt kamaszkor”.

Mindezek a hatdsok sziikségessé teszik egy olyan rendszer létrehozasat, amely tamogatast
nyujt a fiataloknak abban, hogy kdnnyebben tajékozddjanak ebben a bonyolult rendszerben,
hogy megtalaljak a szamukra legkedvez6bb megoldasokat.



Tekintsiik at ez utan, hogy mit is értlink didktanidcsadas alatt? Olyan tevékenységek
Osszességét, amelyek lehetove teszik a hallgatok szamara a sziikséges informacidk elérését, a
szabadidd kulturalt eltoltését, az életviteli gondok feldolgozésat, a lelki egészség védelmét, a
karrierépitést, az intézményi koriilményekhez vald alkalmazkodést, azaz mindazt, ami a
hallgatdk jolétét noveli.

Kérdés, hogy mindezt milyen eszkozokkel lehet elérni? A tanacsaddi tevékenység
megszervezésével, pszichologusok, mentalhigiénés szakemberek, kivaldo eléadok
meghivasaval, szabadidés ¢és kulturdlis programok szervezésével, karrieriroda
mitkodtetésével, palyazati és tanulmanyi tanacsadéssal és nem utolsod sorban a kortérs segités
megszervezésevel.

A fenti tevékenységi koroket — némileg onkényesen — négy csoportba sorolhatjuk. Ezek az
alabbiak:

1. Karriertamogatasi tevékenység

o Allaskdzvetités hallgatoknak és 6regdidkoknak egyarant;

e Osztdndijak és palyazatok;

o Allasborze szervezése;

e Karrierépités, készségfejleszto tréningek, tanacsadas (6néletrajz, interji, Onismeret);

e Szakmai gyakorlat szervezése;

e Tovabbképzési programok kidolgozasa;

e Eletpalya kovetés.
A hazai felsdoktatasi intézményekben ma a legjelentdsebb szolgaltatas az allaskozvetités,
illetve az ehhez kapcsolodo tanacsadas, mely az alapoktol — onéletrajz készitése, felkésziilés
az interjira — egészen a karriert érintd ¢és befolyasold taktikus dontésekig oleli fol ezt a
teriiletet. Itt kiemelt szerepe van “Oregdidkoknak”, mivel az 6 életutjuk, karrierépitésiik,
tapasztalataik, sikereik példaként allithatok a hallgatok elé. A végzos hallgatok és dregdidkok
elsésorban az  allasborzék alkalméaval juthatnak pontosabb informaciokhoz az
elhelyezkedéssel kapcsolatban. Ehhez kotddik a karriertervezés, a munkaerd piaci korkép, a
munkaszerzodéssel kapcsolatos gyakorlati tanacsok, az allaskeresés 1) modjai és a
személyiségfejlesztéssel kapcsolatos témakorok.

2. Tanacsadas

e Jogi kérdésekben;

e Pszichologiai, életmod-vezetési kérdésekben;

e Munkavallalasi kérdésekben;

e Igény szerinti személyes vagy példaul elektronikus tanacsadas.

A tevékenységi korok masik fo eleme a tanidcsadéds. Ehhez a felsGoktatdsi intézményekben
altalaban tanacsadd szakemberek segitségét veszik igénybe, hogy a hallgatok szakszerii
valaszt kaphassanak kérdéseikre. A szakértok valaszolnak a hallgatok jogi és munkaiigyi,
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valamint lelki problémadira. Ezt egésziti ki altalaban a tdjékoztatas a belfoldi és a kiilfoldi
Osztondijakrdl, palyazatokrol, képzési programokrol, tovabbtanulési lehetdségekrol, valamint
a kiilonféle szabadidds tevékenységekrdl.

3. Szakmai és szabadidés programok

Kulturalis programok;

Szabadidds programok, sportolasi lehetdségek;
e Oregdiak szervezetek;
e Egyéb szakmai rendezvények.

A diaktanacsadas szerves részét képezik azok a programok, amelyek a szabadidd kulturalt
eltoltését segitik, illetve tamogatjak a hallgatokat abban, hogy a szakmai szervezetekkel
iddében felvegyék a kapcsolatot. Az ilyen kapcsolatok kiépitése kozvetve, esetleg kozvetlentiil
1s segitséget nydjthat a karrierépitésben.

4. Egyéb feladatok

o Az esélyegyenldség biztositasa;

e A fogyatékkal élok segitése.
A fentiek mellett a didktanacsadas fontos eleme a hatranyos helyzeti fiatalok tdmogatasa, az
es¢lyegyenldség biztositasa.

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy a mai konferencia témavalasztasa rendkiviil aktuélis,
hogy a kitlizétt célok igen jelentések és fontosak. Az is jol latszik, hogy a hazai
didktanacsadasi rendszer széleskorti kiépitéséhez még igen sok feladatot kell megoldani.
Szerencsére vannak mar jol mikoddé kezdeményezések, melyek alapot adnak a bizakoddasra,
¢s szerencsére vannak olyan aldozatkész szakemberek is — koziilik bizonyara itt iilnek jo
né¢hanyan —, akik nemcsak alkalmasak, hanem készek is e feladatok megoldasara.

Ehhez a nagy munkidhoz és a mai tanacskozashoz sok sikert kivanva, a konferenciat
megnyitom.

Budapest, 2003. november 28.



AHOL MINDEN EGYES HALLGATO SZAZ SZAZALEK (A
TANACSADO SZOLGALATROL)

Szovényi Zsolt

OM fOosztalyvezetd

Kozel egy évtizede egy szakmai egyesiilet, a Felsdoktatasi Tanacsadas Egyesiilete szervezi a
talalkozokat, segiti az intézményi tanacsadd-haldzat kiépitését.

Az Egyesiilet megdrizte szakmaisagat és mindenkor a felsGoktatds valtozasai kozepette
cselekvési programjat az ember, a személykozpontii szellemiség hatarozta meg. A
felsdoktatas extenziv fejlesztésének i1ddszakdban, a szamok blivoletében ¢€l6, az
eredményességre torekvo vilagunkban arra figyelmeztetett, hogy e munkanak van egy sajatos
értelmezési tartomdnya €s ebben az egyes ember, a hallgato 6nmagaban a szaz szazalék, a
teljesség.

Az Egyesiilet és a koré szervezddd szakérté garda mintat és segitséget adott a helyi,
intézményi kezdeményezésekhez, 6sztonzoleg hatott a hallgatdi szolgaltatasok rendszerének
kiépiiléséhez, 1) feladatkoroket integralt a hallgatobarat-egyetem szellemiségében, kereste a
tamogatdkat az 1j projektek inditasdhoz, a szervezddések kialakuldsahoz, a segitd palyazatok
¢letben tartasdhoz. Mind e kozben megtartotta nyitottsagat, nem térekedett hegemon szerepre,
a kapcsolatokat kereste, befogado volt a szolgalat jegyében.

Ko6szontdmben részben kotddéseimtdl, pedagogusképzos multamtol indittatva tekintek vissza
az elmult évek torténéseire és jelen minisztériumi feladatom ad késztetést, hogy jovoképrol
egy formalddo felsGoktatasi fejlesztési stratégia kidolgozasanak idészakaban széljak.

A torténeti visszatekintést azért tartom fontosnak, mert a felgyorsult élettempoban, a
felsdoktatast éré ujabb €s ijabb kihivasok iddszakaban nagyobb a minden aron megfelelés
kényszere, kevesebb az id6 az értékeld, elemzd visszatekintésre, holott a felsdoktatasunk hat
¢s félévszazados torténetébol kiolvashatd az allandosag, a maradanddsag, a folyamatossag
uzenete.

A Kkilencvenes évtized elsd felének felsdoktatdsi valtozésai — az intézményi fenntartdi kor
megvaltozasa; a régi egyetemi struktirdk atalakulasa, a tarsadalmi valtozas; a globalizacids
folyamatok; a pularitds és értékzavaradottsaga; az elitista felsdoktatds tomegoktatassa valasa;
az egyetemi autondmian beliil az oktatd-hallgatd universitdsanak felismerése; az ifjusagi
szervezetek és szervezOdések atalakuldsa; az egyetemek feladata a felndttévalasban, az
értelmiséggé formalasban; a kiilfoldi egyetemek hallgatdi szolgéltatd rendszereinek
tapasztalatai — ha nem is nagyfoku rendezettséggel vagy kozponti koordinacioval, de
meginditottak azokat a folyamatokat, amelyek kézéppontjdba az egyetemekre, fOiskolakra
felvételt nyert hallgatok életvitelének kérdései kertiltek.

10



S a vélaszok nem maradtak el, a pszicholdgiai, a neveléstudomanyi tanszékek kornyékérdl
indul el a didktanicsadads szervezése, a kortars segité csoportok életre hivasa. Konnyebb
helyzetben volt a hallgatoi élet tanulmanyi koriilményeire figyelmezd és tobb évtizedes
hagyomanyokkal rendelkezé tudomanyos didkkori mozgalom, amely a felsGoktatasi
torvényben kap garancidt miikodéséhez. A didktanicsadas a civil szervezddés utjat valasztja
¢s létrehozza szervezetét a FETA-t, amely nemcsak szakmai koordinaciot, de az érdekek
képviseletét is vallalja.

Ennek eredménye volt a kilencvenes évek kozepén a programfinanszirozasi palyazatok
keretében tamogatott tanacsadas vagy a Soros-palyazat tamogatta intézményi szervezetépités.

Mar a kezdeti id0szakban felmeriilt a tevékenység szakmaisagat garantalo kortars tanacsadoi
szakiranyu tovabbképzési szak megalapitasa, a képzés inditasa. Jelensége ennek az
idészaknak a felsGoktatasi intézmények képzési kinalatdnak atalakuldsa az emberkdzponta
professziok alapképzési szakok iranti igény a szocidlis munkas, a mentalhigiéne, a
szocialpedagogia vagy a lelkigondozé szakok megjelenése.

Kozben a tanacsadas tevékenységén beliil is megkezdddik a cselekvési tartalmak
koriilhatarolodasanak folyamata, amelybdl a tarsadalmi érdekviszonyok egyes teriileteket
kiemelnek ¢és mint a karrier-tanacsadas onallosodéasat eredményezik, mig mas cselekvési
iranyok, mint az ¢letvezetés, mentalhigiéne kevesebb kiilsd tdmogatottsagot kap, vagy a
tanulmanyi tanacsadds, amelyet a kreditrendszerli oktatds bevezetése tesz halaszthatatlan
feladatta, és kiilsé tamogatottsag emeli ki e sorbol a drogprevencio feladatat.

Megtapasztalva e valtozasokat, a tanacsadas tevékenységének differencialodasat, megértve €s
elfogadva akar a szervezeti onallosodas igényét is a tandcsadasban mégis a szemléleti €s
szervezeti integraciot partoljuk.

A kilencvenes évek torténeti visszatekintést azzal zarom, hogy az oktatodi, hallgatoéi, tanszéki
civil kezdeményezésre induld tanacsadas a kilencvenes €évek masodik felére megjelenik a
felsdoktatas szabdlyozasaban ¢és a kredit jogszabaly mellett a felsdoktatdsi torvény is
intézményi feladatként jeloli meg a hallgatoi, az egészséges hallgatoi életvitellel kapcsolatos
szolgaltatasok biztositasat.

Az ezredfordulét koveté évek mas tendencidkat erdsitettek fel. Az intézményhdlozat
atalakitdsaval 1étrejott varosi €s regionalis nagy egyetemeken, fdiskoldkon tobb ezres
hallgatoi 1étszdm a campus-szerli fejlesztést igényelte és a nemzetkdzi oktatési, kutatdsi
kapcsolatok a magyar felsdoktatasi intézményeket egy eurdpai intézményhaldzatba kapcsolja.
A demografiai és iskolaszerkezeti valtozdsok is az oktatds mindségét hangsulyozzak a
megndvekedett 1étszam évfolyamokon. Az Eurdpai Felsoktatasi Térség alakitdsaban vallalt
kotelezettségeink egy eurdpai tuddspiaci szemléletben a hallgatéi és diplomas mobilitds
szellemében a ,,Bologna-folyamat” részeként Osztonzi a képzés szerkezeti és tartalmi
valtozasait. Az informéacids technika, az informatikai kultira a kapcsolat, a halozat épitésben
hazai és nemzetkdzi viszonylatban is j dimenzidkat jelent.
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Mindezek a valtozasok hogyan érintik a hallgatoi életformat, és kdzvetve a tanicsadas
témakorét?

Az elfogadott intézményfejlesztési tervek alapjan megindult beruhdzasok, az egyetemek,
foiskolak arculatat meghatarozo eleme a hallgatéi centrumok, didkkézpontok megépitése,
kialakitasa.

Budapesten megkezdi miikodését a Kempelen Farkas Hallgatoi Informécioés Kozpont, amely a
kezdetektdl halozati kapcsolatépitését kezdeményezte a vidéki hallgatoi kozpontokkal.

Jelen van és orszdgosan is koordinaltan miikodik az egyetemi lelkészségek rendszere.

A Hallgat6i Szolgaltatok Orszagos Szovetsége megalakulasaval 0sztonzést ad a stratégiai
tervezésnek ¢és a szabalyozas fejlesztéséhez.

Az orszagos egészségfejlesztési és mentalhigiénés program, a fogyatékkal €16k esélyét javitd
intézkedések — pl. kiegészitd normativ tdmogatasok — a felsGoktatasban is 0j feladatokat
jelolnek Ki.

A legfrissebb intézkedések koziil a hallgatdi jogbiztonsadgot erdsitd kettds jogorvoslati
rendszer 2003. évi torvényi szabalyozasa a jogi, érdekképviseleti tevékenységre hivja fel a
figyelmet.

A vazolt torténeti visszatekintés taldn egyértelmiivé teszi a tanacsadassal kapcsolatos
oktataspolitikai feladatok 0 iranyait.

crers

rendszerébe kell Gsszefoglalni mindazokat a tevékenységi kordket €s iranyokat, amelyek
kialakitasat, onallosulasat az elmult években a hallgatoi tanacsadas intézménye segitett és
kialakulasat 0sztonozte. Ez egyrészt a végzendod és fejlesztendd feladatok rendszerezését, és
intézményesiilésében az iranyok kijelolését jelentheti.

A stratégia alkotasaval egyidejiileg az eldttiink allo feladat, a felsdoktatasi torvényben keret
jellegli szabalyozassal 6sztondzziik az egyetemeken és foiskolakon a tanacsadd halozatépitést
¢s miikodésének jogi garanciait megteremtsiik.

Nem uj feladat, de megoldandd, hogy e tevékenység anyagi feltételei a kdltségvetésben is
biztositottak legyenek. Az éves koltségvetésben a hallgatoi célu sport és kulturalis tamogatési
normativa tartalmi és Osszegszerli ndvelése adhat biztonsdgot a hallgatdéi tanicsadds, a
hallgatoi szolgaltatasok rendszerének stabilizalasdhoz és fejlesztéséhez.

A ma kezdd6dd tandcskozds a tapasztalatok Osszegyiijtésével, elemzd értékelésével, a
kozvetlen taldlkozés lehetdségének biztositasaval, a stratégiai fejlesztéshez, a miikddés jogi és
anyagi biztonsagahoz adhat segitséget, mind az intézmények vezetdinek, mind az
oktataspolitika formaloinak.
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SRR
AL I T N Y

DIAKTANACSADAS A FELSOOKTATASBAN
A SOROS ALAPITVANY HAROM TANEVRE SZOLO
PALYAZATI PROGRAMJAROL
1999-2002

Geszti Judit

Soros Alapitvany programvezetd

A palyazat terve 1997/98 fordulojan, az 0j fels6oktatasi program kialakitdsa soran meriilt fol.
1998. év végére mar meghirdethetd volt a palyazat. A program célja a nyugati egyetemeken
szokasos, komplex tanacsadast nyajtd ‘“student advising service” meghonositasa a belfoldi
hallgatoi 1€t €s statusz problémadinak kezelésére.

A program inditdsanak idején a magyar fels6oktatasbol szinte teljesen hianyoztak az ilyen
tipust, komplex tevékenységli didktanacsadd szervezetek. A legtobb egyetemen elkiiloniilten
léteztek (€s még ma is léteznek) részfunkcidkat ellatd irodak, ezek intézményesiilt formaban
vald egyesitését célozta meg tobbek kozott az Alapitvany programja.

1999-ben legfeljebb harom évre palyazhattak egyetemek ¢€s foiskoldk diaktanacsado
kozpontok létrehozasdnak, ill. mar meglévd didktanacsadd kozpontok fejlesztésének
tamogatasara. Prioritast élveztek azok a palyazatok, ahol tobb intézmény kozodsen hoz 1étre
tandcsado irodat. A palyazati tervet harom évre kellett elkésziteni (az elsé évre részletes
lebontasban) és évente meg lehetett Gjitani. A palyazé intézménynek nyilatkoznia kellett,
hogy sikeres palyazat esetén a futamido leteltével sajat er6bdl vagy mas tamogatot keresve
tovabb miikddteti a kozpontot.

A létrehozand6 kozpontok szamara a palyazatban kitilizott feladatok:

e részben az informdcioszolgdltatas tanulmanyi, tanulmanyszervezési iigyekben (a

tanulmanyi osztdly bevonasaval), belfoldi ¢és kiilfoldi 6sztondijpalydzatokrol,
munkalehetdségekrdl, kulturalis és képzési programokrodl, sportoldsi, utazési és egyéb
szabadidds lehetdségekrdl, szallaslehetdségekrdl stb.;

e masrészt fandcsadast, konzultdciokat szerveznek szakértok foglalkoztatisa révén a

hallgaték tanulmanyi és jogi ligyeiben, pszichologiai, életmod-vezetési problémainak
megoldasara (alkohol, drog, lelki problémdak), pénziigyi (add) problémainak
megoldasara, munkavallalassal kapcsolatos tennivaloik ligyében, palyazasi ismeretek
teriiletén.
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Az irodanak otthont ado, palyazé intézménynek a kdvetkezdket kellett biztositania:

o megfeleld nagysagh helyiség(ek), butorzat, telefon és szamitdgép-haldzati csatlakozas,
rezsi (futés, vilagitas, takarités, telefon),

o 2 munkatars (irodavezetd és informator) szdmara egész napos statusz és fizetés a
kozalkalmazotti bérezés szerint.

Az Alapitvanytol a kovetkezokre lehetett palyazni hozzajarulasként:

e technikai felszerelés,

o féléves milkodeés értekelése utan Osztondij jellegh jutalom a kozpont két
munkatarsanak,

o keret kiils6 szakértok munkajanak honoralasara a tanacsadoi funkcio ellatasahoz — pl.
jogasz, adoszakértd, pszicholdgus, “career advisor” (tovabbképzési/munka-vallalasi
tanacsado) stb.,

e Internet csatlakozas, ISDN-vonal el6fizetése ,

e szOrdanyagok 4altalanos tandcsokkal a hallgatok jogi, ad6zasi, munkavallalasi,
palyazasi gondjaival kapcsolatban,

o keret sajat — hazi kivitelezésli — kiadvanyok, szoréanyagok készitésére,

e keret/hozzajarulas az irodai mikodés koltségeihez (masolopapir, festék, stb.).

Mindezek a feltételek és lehetéségek Iényegében megmaradtak a haroméves palyazati
futamid6 soran, azzal a modositassal, hogy az odaitélt tamogatasbdl a beruhdzas jellegi
beszerzéseket (szamitogépek, masologép stb.) lehetdleg az els6é évben kellett megtenni. A két
statusz meglétérdl minden évben nyilatkoznia kellett a palydzo intézménynek. Ezen feliil, a
két munkatars az elsé évi beszamolok értékelése utan jutalom-6sztondijban részesiilhetett a
fizetésen feliil (havi 30 ill. 20 e Ft-ban az oktatasi iddszakra), a szakértéi véleménytdl
fliggden.

Az els6 évben 28 palyazat érkezett, 20 kapott tdmogatast. A dontést tobbek kozott az is
motivalta, hogy lehetdleg az orszdg minden felsdoktatasi régidjaban alakuljon didktandcsado.
A masodik évre ez a 20 palyazo kapott meghivast palyazat benyujtasara. 19 érkezett, mert a
Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgia Tanszékén miikodd tanacsadd és a Hallgatoi Iroda
k6zos palyazatot adott be (elvileg ez lett volna a cél minden olyan oktatasi intézmény
esetében, ahonnan tobb palyazat érkezett). 15 nyertes palyazé maradt. A harmadik tanévre
minden, az elsé évben nyertes intézmény lehetdséget kapott palydzasra, de nem mindenki €lt a
lehetdséggel. Az aktiv és tamogatott didktandcsadok kore ebben az utolsé tanévben nem
valtozott az el6z06 évihez képest.
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Szakértoi vélemények, a palyazati mezonyok jellemzése évenként

1999/2000 tanév:

A beérkezett 28 palyazat koziil harmat formai hiba miatt kellett kizarni (a palyazo nem a kar
volt, és hidnyzott a kar vezetésének nyilatkozata a miikodtetésrél, a palyazd nem volt
felsboktatasi intézmény, a palyazat nem didktanacsadd kozpont kialakitdsat célozta meg,
hanem a HOK-iroddk infrastrukturdjanak bovitését). A tamogatasi keret 45 MFt volt, s a
palyazok csaknem 140 MFt-ot kértek. A palyazatok Osszességében jo szinvonaltiak voltak,
ami részben abbol fakadhatott, hogy a palyazok kovették a palyazati kiirds meglehetdsen zart
eldirasait, illetve hogy volt hasonld palyazati lehetdség az elmult években az MKM PFP
keretében, igy mar felkésziiltek voltak a palyazok.

A kiirés szerint elény volt, ha tobb intézmény kozosen mitkddtet, vagy hoz Iétre irodat. A
szandék az volt, hogy olyan profi irodak jojjenek 1étre, amelyek a hallgatok minél szélesebb
korének tudnak szolgaltatni, s az intézményi informdacios falakon is nyiljanak rések. A
palyazatok egy része viszont vagy ugyanabbol az intézménybdl érkezett (JPTE; ELTE;
JATE), vagy ugyanannak a vérosnak olyan intézményeibdl, amelyek az akkor mar
torvényjavaslat formdjaban a Parlament eldtt 1év6 integracidos szandékaik szerint belathatd
idon beliil egy intézménny¢ kellett hogy valjanak (Pécs-JPTE-POTE, Szeged-JATE-JGYTF-
SZOTE).

2000/2001 tanév:

A programot a szakértd az Alapitvany egyik gyors €s latvanyos sikerének mindsitette. A
palyazat célkitlizései koziil a legfontosabbak a kovetkezdk voltak (ezek a palyazatokbol
kitlinve megvalosulni latszottak):

e alakuljon ki a szolgaltaté szemléletii, sokféle informaciot és segitséget nyhjto, kellden
folszerelt, motivalt munkatéarsakkal miik6do didktanacsadok orszadgos halozata;

e a diaktandcsadok kialakuldsa segitse az intézményeken beliili és az intézmények
kozotti informacidcserét, az egyiittmiikodést, az integracios folyamatokat;

e az iroddk ¢épiiljenek bele az intézmények adminisztrativ appardtusdba, az
intézményvezetés vallalja {0l a tevékenységet, és gondoskodjon a haroméves program
lezarulta utan is a miikodtetésrol.

A program masodik, meghivasos forduldja egyértelmiien jelezte a palyazat sikerességét.
Szdmos olyan didktanacsado jott létre vagy éledt fel, amelyik az anyaintézmény jelentds
tamogatasat is élvezte, s ezt a tAmogatast a Soros Alapitvanynal nyertes palyazat hivta életre.
Tobb didktanacsado a hallgatdi onkormanyzat kebelébdl, esetenként annak konkurencidjaként
jott létre, de viszonylag hamar tisztdzodtak a feladat- és hataskordk (olykor a kiliresedett
HOK-tevékenység is felfrissiilt altaluk).
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Az els¢ forduldhoz képest markénsan jobbak lettek a palydzatok. Letisztult a feladat,
megismerték a tennivaldkat, az altalanos, idonként zavaros eldzetes elképzelésekbol
megvalosithatd, konkrét feladatok alakultak ki. Hozzdjarult ehhez egy fontos, szintén a
palyazat altal gerjesztett, de 1ényegében spontan folyamat: a didktanicsadok egyiittmiikddése,
konzultaciok, konferencidk szervezése. A FelsOoktatasi Tandcsadds Egyesiilet (FETA)
keretében a mar nagyobb tapasztalattal vagy felkésziiltebb szakembergardaval rendelkezé
intézmények segitik az ujakat, s6t a szakmai képzés és tovabbképzés korvonalai is
kirajzolodnak.

2001/2002 tanév:

Lezaro, harmadik tanéveéhez érkezett a program. A palyazo intézményeknek nyilatkoznia
kellett, hogy a harmadik év leteltével sajat er6bdl vagy mas tamogatot keresve tovabb
miikodteti a kdzpontot, ezt mindegyik intézmény megtette.

A programhoz kapcsoloddan az Alapitvany gondozasdban elkésziilt a Didktandcsadok a
felsooktatasban cimli modszertani kiadvany.

A haroméves programnak ebben az utolsé forduldjdban részt vehetett minden intézmény,
amelyik az elsé forduloban sikeresen palyazott. A program 0Gsszességében rendkiviil
sikeresnek volt mondhatd, a palyazatok alapjan megallapithaté volt, hogy mikodik az orszag
felsdoktatasi intézményeiben 14—15 olyan komplex tevékenységii didktanacsadd kozpont,
amelyiknek mind szakmai megalapozottsdga, mind az intézményen beliili ismertsége ¢és
elfogadottsaga, mind a mas didktanacsadokkal valdé kapcsolata alapjan prognosztizalhato,
hogy a program lezarulta utan is szerves része marad az intézményének.
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Osszesités a Soros Alapitvany altal nytjtott tAimogatasokrol
diaktanacsado kozpontok létrehozasara, fejlesztésére

Viros, felsdoktatasi intézmény didktanacsadéja
(zéardjelben az eredeti palyazatot benyujto intézmény)

1999/2000
tanévre (Ft)

2000/2001
tanévre(Ft)

2001/2002
tanévre (Ft)

BUDAPEST
Budapesti Gazdasagi Foiskola (Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskola)

3000000

0

0

BUDAPEST
Budapesti Miiszaki €¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem
(Budapesti Miiszaki Egyetem Didkko6zpont)

4000000

1000000

1567000

BUDAPEST
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE BTK)

4000000

4000000

3361000

BUDAPEST
Gabor Dénes Foiskola

1000000

1500000

1371000

BUDAPEST
Magyar Képzémiivészeti Egyetem (Magyar
Képzémiivészeti Foiskola)

3120000

1120000

0

DEBRECEN
Debreceni Egyetem (Debreceni Egyetemi Szovetség)

3500000

2000000

1410000

EGER
Eszterhazy Karoly Féiskola (Eszterhazy Karoly
Tanarképzd Foiskola, Pszichologia Tanszék)

1200000

1300000

979000

GODOLLO
Szent Istvan Egyetem (G6doll6i Agrartudomanyi
Egyetem)

3569000

MISKOLC
Miskolci Egyetem

2000000

2000000

1567000

10.

NYIREGYHAZA
Nyiregyhazi Foiskola (Bessenyei Gyorgy Tanarképzo
Foiskola)

1500000

1500000

1097000

11.

PECS
Pécsi Tudomanyegyetem Kdzponti Hallgatoi
Szolgaltatd Iroda (JPTE Didkdnkormanyzat)

2000000

1500000

1097000

12.

PECS ,
Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvosi Kar (POTE
Orvostudomanyi Kar)

2000000

1000000

823000

13.

PILISCSABA
Pazmany Péter Katolikus Egyetem BTK

3000000

1860000

1175000

14.

SOPRON
Soproni Egyetem

2500000

0

0

15.

SZEGED
Szegedi Tudomanyegyetem (JATE Pszichologia
Tanszék)

1500000

3536000

1550000

16.

SZEGED

Szegedi Tudomanyegyetem Egészségiigyi Foiskolai
Kar (Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetem
Foiskolai Kar)

1500000

800000

17.

SZEGED
Szegedi Tudomanyegyetem (JATE Hallgatoi Iroda)

1500000

0

0

18.

SZEKESFEHERVAR
Kodolanyi Janos Foéiskola

3000000

3273000

2303000

19.

SZOLNOK
Szolnoki Féiskola (Kereskedelmi és Gazdasagi
Foiskola)

3000000

3000000

2116000

20.

ZSAMBEK
Apor Vilmos Katolikus Fdiskola (Zsambéki Katolikus
Tanarképz6 Foéiskola)

1000000

400000

784000

Osszesen:

47,889,000

28,989,000

22,000,000
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DEBRECENI| EGYETEM

MENTALHIGIENES
PROGRAM

A DEBRECENI EGYETEM MENTALHIGIENES
PROGRAMJANAK BEMUTATASA

Berényi Andras

Az Egyetemi Tanacs 2001. oktober 7-1 iilésén az orszagban egyediilalldo Mentalhigiénés
Program beinditasarol dontott. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy sziikség van erre a
programra. Mivel a Debreceni Egyetem megalakulasaval tobb mint 23.000 fiatal és mintegy
7.000 egyetemi dolgoz6é munkahelye jott Iétre. Ez a hatalmas 1étszam tette sziikségessé, hogy
a kiilfoldi példakhoz hasonloan atfogd ¢€s helyi sajatossagokat figyelembe vevd, komplex
mentalhigiénés program ¢és akcioterv keriilt megvaldsitasra, az orszagban elsOként. A
drogstratégia megalkotasaval a jovo értelmisége szamara, ne csak az oktatas, hanem a
mindennapi ¢élet problémadiban is tdmogatast €s segitséget biztositsunk.

A program célkitiizése

A Debreceni Egyetem szdmdara jelentds elorelépést jelentene, hogy mar a meglévo
tapasztalatokra tdmaszkodva egy atfogé komplex mentalhigiénés stratégia kidolgozasa
torténik, széles tarsadalmi Osszefogassal interdiszciplinaris szemléletben. A nyugat-europai
felsdoktatasi intézmények rendelkeznek ilyen stratégidkkal és kiilon stabot, illetve specialis
segitd intézményeket hoznak létre erre a feladatra, vigydzva arra, hogy az oktatdi és segitdi
szerep ne mosodjon egybe.

program koordindtor/ referens kozremiikodésével torténik.
A cél megfogalmazasnal koriilirt meghatarozottsagon til mértéktartonak is kell lenniink,
hiszen gyakran elére nem latott szitudciok is kialakulhatnak. A késébbi kudarc elkeriilése

miatt nem szabad a vagyakat irredlis mértékben beépiteni a programba. Tobb éves
programban érdemes gondolkodni, ami teljesen beépiil az egyetem életébe.
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A jelenség pszichoszocidlis Osszetettsége miatt mar nem elég az eseti kezelés. Sziikségesnek
tlinik egy szervezett és szakmai alapossaggal tervezett, illetve kivitelezett preventiv
szemléletli szakmai program kidolgozasa. Ett6l lehet hosszu tava eredményeket remélni. A
stratégia megvalositdsa és tovabbfejlesztése megfeleld litemezés és munkaterv alapjan
fokozatos épitkezéssel valosithatdo meg.

A program végrehajtasanak teriiletei

Nagyon fontos, hogy tobb szintéren ¢és formaban foglalkozzunk a mentalhigiénés
problémakkal. Ennek szintereit allandéan bdviteni sziikséges. Neéhany teriilet a teljesség
igénye nélkiil:

e A mar meglévo programok (didktanacsadés) rendszerének tovabbfejlesztése.

e Koordinacio a program megvalositasaban.

e Alacsony kiiszobill specialis konzultacios szolgalatok kialakitésa.

o Kozremiikodés a mentalhigiénés és drogprevencios ismeretek beépitésében az alap €s
szakképzésbe.

e Mentalhigiénés szemléletformald rendezvények.

e Alternativ szabadid6s tevékenységek szervezése

e Sportprogramok, a témaval kapcsolatos filmvetitések, vetélkedok, versenyek.

e Személyes ¢€s telefonos segités lehetdségeinek biztositdsa, az anonimitds biztositasa
mellett.

o Kortarssegitdi programok beinditasa a hallgatok aktivizaldsaval

e Szakmai tandcskozasok, képzések €s személyiségfejleszto tréningek szervezése.

e A kollégiumok mentélhigiénés ellatdsanak megszervezése

e A mentalhigiénés szemlélet terjesztése irott és elektronikus formaban

e Forrasteremtés, palyazas a program finanszirozasara

»Ariadné- fonala” alacsony kiiszobii mentalhigiénés és drogkonzultacios szolgalat

Az elmult félévben a hét minden napjan vartuk a hallgatokat az alacsony kiiszobi
mentélhigiénés szolgalatunkba.

12 pszichologus, mentalhigiénikus, szocidlis munkas szakember kapcsoldodott be a munkaba.
A szupervizios alkalmakra 2 havonta kertilt sor.

A szolgéltatast a legutobbi félévben 41 hallgatd vette igénybe (16 fia 25 lany) 116
alkalommal. A leggyakrabban a kovetkezd problémakkal fordultak a szolgélathoz:

e tanuldsi zavarok

e parkapcsolati problémak

e sziil6 — gyerek konfliktus

o alkohol, kabitdszer fogyasztassal kapcsolatos problémak
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»Szalmaszal” ifjusagi lelkisegély telefonos szolgalat

A 2002. szeptemberében indult el a szolgalat A stab tagjait az egyetem hallgatésagabol
toboroztuk, akik 50 o6ras képzésen vettek részt, amely soran egy 20 6ras személyiségfejlesztd
— kommunikacids tréninget egy 30 oras specialis telefonos tigyeldi képzés kovetett. A képzést
kovetéen a frissen végzett ligyelok tovabbi tapasztalatokat a hospitalasok alkalmaval
szereztek, miel6tt ténylegesen szolgalatba alltak.

A szolgalat péntek este 18. 00 6ratol vasarnap este 18 6raig varja a fiatalok hivasait.

Internetes lelki tanacsadoi képzés

A Debreceni Egyetem Mentalhigiénés Programja a tavaszi félévben egy internetes tandcsadoi
képzést inditott. Mivel informacios tarsadalomban éliink és az egyetemi hallgatok egyre
inkabb hasznaljak az Internetet, sziikségesnek tartottuk egy 0j szolgaltatas beinditasat. Ennek
elsé lépcsdfokaként képeztiink ki kortarssegitd hallgatokat internetes lelki tanacsadonak dr.
Grezsa Ferenc —a Magyar Mentalhigiénés Szovetség elndke — vezetésével.

A stab tagjait az egyetemi kortarssegitokbdl toboroztuk, hogy késébb érvényesiilhessen az a
feltevésiink, hogy kortarsi mivoltukbol addédoan hallgatok konnyebben segithetnek
hallgatoknak problémaik megoldasaban. A 90 oras képzést 10 hallgatd végezte el sikeresen,
amely soran egy 30 oOras internetes tanacsadoi tréninget, egy 30 Oréas specidlis internetes
igyeldi képzés kovetett.

A képzést kovetden a frissen végzett tanacsadok tovabbi tapasztalatokat a 30 6ras hospitalas
alkalmaval szereztek, mieldtt ténylegesen szolgédlatba allnak. A gyakorlat helyszine a:
www.necc.hu internetes portal, ahol jelenleg is miikodik kozépiskolasok részére levelezési
tanacsadas.

Kortars segités

A Mentalhigiénés Program az el6z6 év hagyomdnyait folytatva, a 2003. év tavaszi félévében
is kortarsképzést hirdetett. A képzés most is 50 orabol allt, amely egy 20 Orés
személyiségfejlesztd tréninggel kezdddott egy kiilsd helyszinen (Perén). Ez az els6 szakasz a
csoportkohézié kialakitasat szolgalta, majd a tovabbi 30 o6rdban szereztek a hallgatdék olyan
gyakorlati tudéast, mint a drogok ismerete, HIV/AIDS prevencid, a szenvedélybetegségek
kialakulasanak megeldzése, a kortarssegités lényege, krizisintervencio.

A képzést 14 hallgato végezte el, akik bekapcsolddtak a tobbi kortarssegitd munkajaba.
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»Mo0zg6 — tars” szolgalat

A ,Mozgd — tars” szolgalat egy olyan tevékenység, amely sordn a kortarssegitd fiatalok
megjelennek az egyetem kiilonb6zd rendezvényein és nagyobb bulikon, és jelenlétiikkel
biztositjak, hogy az érdeklddok megfeleld informacidhoz, illetve adott esetben tandcshoz
jussanak.

A tavaszi félévben kortarssegitdink ott voltak a Lovarddban megrendezett Fesztelen
Fesztivalon, az Egyetemi Kollégiumi Héten, tovabba koncerteken. Ezen kiviil a nyaron 10
hallgato, ugyanezzel a szolgaltatassal vett részt a Sziget Fesztivalon is, amelyet egy felkészitd
tabor el6zott meg.

Honlap- lelkiero@delfin.unideb.hu

Célunk egy komplex, a hallgatok mindennapi életét érintd lelki egészségvédelemmel
foglalkoz6 interaktiv honlap megalkotédsa volt. Informacios tarsadalomban éliink ezért nagy
szerepe van az Ujfajta informacié kozvetitésnek. Szerencsére ma mdar minden hallgato
szamara elérhetéek az informatikai szolgaltatasok, nétt az egyetem szamitogépparkja, a
kollégiumokba bevezették az internetet, folyamatban van az elektronikus tanulmanyi
adminisztracio bevezetése. A honlap szerkesztése jelenleg is folyik.

A portal tartalma:

e A pszichologiai kultura terjesztése

o Levelezési lista kiépitése, valaszadas az e-maileken érkezett kérdésekre

e Rendszeres virtualis, interaktiv fogad6orak tartasa

e Rendszeres beszamolok a mentalhigiénés program megvalosulasi teriileteirdl
e Hirlevél terjesztés

e Mentalhigiénés, pszicholdgiai, szocidlis €s egészségligyi szolgaltatasok cimei

Golyatabori program

A Mentalhigiénés Program munkatérsai augusztus folyaman az orszag kiilonbozd teriiletein
megrendezésre keriilt egyetemi golyataborokon latogatast tettek. Beszamoltak a program
eddigi eredményeir6l, valamint felhivtdk az elsds hallgatok figyelmét a program
szolgaltatasaira.

Kilenc helyszinen a program két munkatarsa és két kortarssegitd latogatta meg a kozel 1400
elsést. Ugy érezziik, hogy eredményesek voltak a latogatasok, hiszen a hallgatok oriiltek a
megkeresésnek és jelezték, hogy szivesen vennék igénybe a program szolgaltatasait.
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Radiomiisor

2002. aprilisiban inditottuk el a Mentalhigiénés Program miisorat LELKI — FROCCS cimmel,
amely a Friss Radi6 ,,Egyetem Tér” cimli miisorblokkjaban hallgathaté minden paratlan hét
keddi napjan 19. 00 — 19. 30 — ig. A radiomisor célja elsdsorban a mentalhigiénés program
minél szélesebb propagalasa, valamint a mentalhigiénés szemlélet terjesztése a hallgatok
korében. A misorok alkalméval rendszeresen informaciot adunk a mentéalhigiénés program
aktualis hireir6l és legujabb szolgaltatasairol.

Kiadvanyok

A tavaszi félévben jelent meg a program 2002. évi beszamoloja, amely 1000 példanyban
késziilt el. A beszamolot elkiildtiik az egyetem minden tanszékének, valamint az orszag
fels6oktatasi intézményeinek. A beszdmolora kedvezd visszajelzéseket kaptunk az orszag
kiilonbozo teriileteirdl.

Ment — a — levél

A minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében készitjiik a Mentéalhigiénés Program havonta
megjelend informacids kiadvanyat a ,,Ment — a — levelet”, melyben beszamolunk a program
adott honapra vonatkozd aktualitasarol és az egyetemi hitélet fontosabb rendezvényeirdl,
programjairdl. Valamint Iehetdséget biztositunk a kortarssegitd hallgatoknak cikkeik
megjelentetésére a mentalhigiéné témakorében.

Mentalhigiénés és drogprevencios szakkonyvtar

A mentalhigiénével és drogokkal kapcsolatos szakkonyvtar mintegy 200 darab szakkonyvvel
rendelkezik, folyamatosan szerezziik be a témahoz kapcsolédd irodalmakat. A konyvtar
allomanyat megjelentetjiik a program honlapjan is. A késébbiekben videokazettak gyljtését is
tervezzik.

A konyvtar létrehozasaval a célunk a kdvetkezd volt:

e a mentalhigiénével és drogokkal kapcsolatos minél szélesebb kori szakirodalom
Osszegylijtése

e a hallgatok szamara kolesonzési lehetdség biztositasa

e konyvek kolecsonzésekor személyes kapcsolat kialakitasa a kolesonzdkkel

e aprogram képzéseihez szakirodalom biztositasa
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Mentalhigiénés osztondij program

A program célja volt, hogy a hallgatokat 6sztonozziik a mentalhigiénével kapcsolatos témak
kidolgozasara és a témakban vald elmélyiilésre. Elsdsorban olyan hallgatok jelentkezését
vartuk, akik érdeklédnek témank (az egyetemi hallgatok mentalhigiénés problémai) irant és
onkéntes jelentkezésiik garanciat nydjt szamunkra a ,,szerz6dés” 1étrejottéhez.

A téma iranti érdekl6dés a munka folytatasanak lehetosége, az err6l gondolkodas kdlesonds
maradt. Tervezziik a kutatast végzO hallgatok szdmara rendszeres talalkozasi lehetdség
biztositasat.

Esélyegyenloség program

2002-ben az oktatasi miniszter 29/2002. (V. 17.) szami rendeletében szabalyozta a
fogyatékkal €l felsdoktatasban tanuld hallgatok esélyegyenléségének biztositasat. Ez a
feladat teljesen 1 még az egyetemiink szdmara.

Az Egyetemi Tanacs 2002. oktdber 10-én fogadta el ,,A fogyatékossaggal €16 hallgatok
tanulmanyainak folytatasdhoz sziikséges esélyegyenldséget biztositd feltételek”-rél szolo
szabalyzatot. A szabdlyzat a rendelet alapjan késziilt el és a hallgaték szdmara a tanulmanyi
tevékenységiik segitésének modjairdl és az esélyegyenldség biztositasarél fogalmaz meg
alapvetd tudnivalokat. A szabalyzat alapjan, a karokon sajat fogyatékos iigyi tanacsot kell
alakitani €s a helyi eljarasi, €s tdmogatasi rendszert kell kidolgozni. Sajnos ez nem minden
karon tortént meg. Az Egyetem eddig az akadalymentesités teriiletén igyekezett eleget tenni
az el6irasoknak. A Debreceni Egyetem rektora 2002. november 1-vel a mentalhigiénés
program koordinatorat egyetemi fogyatékos iigyi koordinatori feladatokkal bizta meg. Igy a
Mentalhigiénés Program ad keretet a fogyatékkal ¢16 hallgatok tamogatd programjanak.

2003. marcius 4-¢én tartotta elsd iilését a fogyatékossaggal €16 hallgatok iigyeinek egyetemi
bizottsaga (FEB) és ekkor keriilt elfogadasra a bizottsag mitkodési rendje is.

Széles korben felhivast tettiink k6zzé az egyetemre beiratkozo fogyatékkal €16 hallgatok
szamara, hogy jelentkezzenek a kari koordinatoroknal.

2003. 4prilis 17-én a kari fogyatékos tligyi koordinatoroknak egy napos tovabbképzést
szerveztiink azzal a céllal, hogy a kari koordinatorok segitséget kapjanak a tevékenységiik
ellatasdhoz. Erre az alkalomra Nagy Gézat a Student Service vezetdjét hivtuk meg.

6 hallgato kért segitséget a tanulményaival kapcsolatban. A FEB dontése alapjan egy vak
hallgatét segitettiink, hogy az OTDK konferencian részt vehessen Gydrben.

Az irodank koézremiikodésével a Debreceni Egyetem konyvtara Braille nyomtatot nyert a
Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ,,Latassériilt személyek informacidhoz valé hozzaférés
segitd eszk0zok beszerzése” cimill palyazatan. Ezek az eszkdzok a konyvtarban keriilnek
elhelyezésre.
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Europai egyetemek talalkozdja
A Debreceni Egyetem Dr. Abadi Nagy Zoltan — kiilsé kapcsolatok rektor helyettese —
képviseletében a mentalhigiénés programot mutatta be a 2003. tavaszan tartott Eurdpai

Egyetemek Padovai Kongresszusan, ahol javaslat sziiletett hasonlé komplex mentalhigiénés
programok beinditasarol.

Zaro gondolat

Reméljiik, hogy ez a rovid beszamolo is érzékeltette, hogy a Debreceni Egyetem komplex
mentalhigiénés programja milyen teriileteket 6lel fel és hogy milyen feladatokat kell ellatnia.
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KORTARSSEGITO PROGRAM A DEBRECENI EGYETEMEN

Szentkatolnay Miklos
Lelkier6 Fiatalon a Fiatalokért Egyestilet

A Debreceni Egyetem Mentalhigiénés Program a 2001/02-es év masodik félévében inditott
elészor 50 oras Kortarssegitd képzést. A képzés célja egy egyetemi kortarssegitd csoport
létrehozasa volt, amely a megfeleld képzés elvégzése utan szervesen kapcsolodik az egyetemi
Mentalhigiénés Programhoz. Mindez egy helyi, jol mikodé kozépiskolas kortarssegités
tovabbfejlesztése, amely sordan az egyetem didkjai részesiiltek képzésben, hogy minimalis
felkésziiltséggel tudjanak segiteni raszorul6 tarsaiknak.

Hogy miért pont kortarssegités? A szakmai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalok a
kozépkoru segitOkkel sokkal nehezebben taldljdk meg a hangot, mint a hasonld kora
segitokkel, ezért tartjuk nagyon fontosnak, hogy kozvetlenebb kapcsolat alakuljon ki a
kortarsakkal. Ez jelenthet a segitd fiatal szdmara nehézséget, a hatartartasban, a tal kozel
keriilésben. Ezekre a specialis helyzetekre is felkészitette Oket a képzés. A képzés
természetesen nyitva allt a Debreceni Egyetem 6sszes hallgatoja eldtt, akik belsé motivaciot
éreznek, hogy tarsaiknak segitsenek a lelki problémadikban, illetve tenni szeretnének azért,
hogy csokkenjen a kortars ifjusag veszélyeztetettsége.

Az ¢érdeklédd hallgatoknak hirdetésekkel (,,Lelki froces” radiomisor), felhivasokkal
(plakatok, szoérolapok) és személyes megkereséssel ajanlottuk a képzést, amelyet a tavaszi
félévben 12, az 6sziben (2002/03-as tanév 1. félév) mar 37 és tavasszal Gjabb 12 (6sszesen 61)
hallgat6 végzett el sikeresen.

A képzés 50 orabol all, amelynek els6 20 oraja Onismereti, kommunikéacios ¢és
készségfejlesztd tréning, mely soran a hallgatok jobban megismerik sajat magukat, javul az
empatias képességiik, ¢s megtanulnak masra odafigyelni. A megmaradt 30 6rat, hat o6rés
részekre bontottuk €s egy — egy alkalom soran kiilonb6z6 ismereteket szereztek a didkok a
kortarssegitésrdl, szenvedélybetegségekrol, a segités formairdl ¢és jellegérdl, illetve a
megel6zés lehetdségeirdl. Az utolsé talalkozéaskor a csoport kdozdsen értékelte a képzest, sajat
¢s egymas részvételét, majd megegyeztek a kozos folytatdsrol. A Mentdlhigiénés Program
tovabbi tdmogat6 szerepet vallal a 1étrejott kozosségek mitkodéséhez, valamint 2003. dszén,
ujabb 50 6rés tovabbképzési programot szervezett a Kortarssegitd Csoport tagjainak.

Kortarssegito Csoport tevékenysége
A képzés elvégzése utan a hallgatok bekapcsolodnak a Mentéalhigiénés Program

megvalositisaba. Ondll6 munkacsoportokat —alakitottak, amelyek fiiggetleniil, de
egylittmiikodve dolgoznak:
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» Radioés csoport (a ,,Lelki Froces” radiomiisor szerkesztése ¢és vezetése a Friss Radio

Egyetem tér cimti miisoraban)

Telefonos lelki tanicsadasban vald részvétel (,,Szalmaszal” telefonos lelkisegély
szolgalat)

Internetes csoport (honlap fejlesztés ¢és karbantartas, Kortarssegité csoport
levelezolistajanak lizemeltetése, tanacsado szolgalat kialakitasa)

A Mentalhigiénés Program informécids kiadvanyadnak (Ment — A — Levél) irasa,
szerkesztése

Mozg6d — tars szolgalat (plakatozas, segitd €s informacids stand mikodtetése az
egyetem rendezvényein, részvétel a Sziget 2003 fesztivalon)

Sajat egyesiilet létrehozasa (Lelkierd Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet)

Kortarssegitok Orszagos Taladlkozojanak szervezése (2003. oktober 09.)

Egyetemi Drogmentes Nap szervezése (2003. november 27.)

A kortarssegitd csoport jelenleg 21 fobdl all, amelyet két, a csoport altal valasztott
koordinator iranyit. Ok a felelések a kapcsolattartisért, programok szervezéséért és az
informaciok terjesztéséért. A Mentalhigiénés Program szakmai és infrastrukturalis hatteret
biztosit miikodéshez. A csoport tagjai kéthetente egy alkalommal talalkozdt szerveznek, ahol
beszamolnak tevékenységiikrdl és terveikrol.

A kovetkezd idOszak egyik nagy feladata az utanpotlas biztositdsa €s az Ontevékenység
kialakitasa. A Mentalhigiénés Program tovabbra is vallalja a képzések lebonyolitdsat, mig a
Kortarssegitd Csoport egyre 6nallobb miikddést valosit meg, amelynek teriiletét az egyetem,
hatterét az egyesiilet adja.
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A SZEGEDI DIAKCENTRUM UNIVERSITAS MUKODESENEK
BEMUTATASA

Dr. Szenes Marta és Katona Miklos

A Didkcentrum Universitas 1992-ben alakult Szegeden, az akkori egyetemek és foiskolak
szakembereinek ¢s didkjanak kezdeményezésére. Az elinditasra egy a muikodés financialis
kereteit biztositd6 mentalhigiénés tevékenységre meghirdetett sikeres palyazat adott
lehetdséget.

A Didkcentrum megalakulasakor alapkoncepcidjanak lényege az volt, hogy a pszicholdgia
legkiilonfélébb eszkozeivel segitse a felsdoktatdsban tanuld didkok beilleszkedését az uj
tanulmanyi keretekbe, biztositsa eredményes fejlodésiiket a palyara vald felkésziilés soran,
segitsen a karrierépitésben, valamint a jovotervezésben; tovabba tamogassa az ¢életkori
sajatossagokbdl adddo krizisek, feladatok megoldasat.

Filozéfiank megfogalmazasanak egyik sarkalatos pontja az az érték, mely szerint a
felsboktatasnak feleldsséget kell vallalnia a személyiség egészének fejlodéseért, nem
kizardlag az intellektualis szféra fejlesztéséért. Tapasztalataink szerint Szeged olyan optimalis
méretll egyetemi varos, ahol képes egy egységes koncepcioval, atfogd programmal, am tobb
helyszinnel tevékenykedd kdzpont jol miikodni.

Meg kell emliteniink, hogy a Didkcentrum stabilabb és folyamatos miikddése érdekében
1994-ben alapitvanyt hozott Iétre s azt kovetden tobb szalon nyilt lehetoség a pénziigyi
feltételek biztositasara. A civil szervezetként vald6 miikodés szamtalan 1) tapasztalatot hozott,
s lehet6ség nyilt a non-profit szféraval valo kapcsolatrendszer kialakitasara.

Az 1999-ben Soros Alapitvanytol nyert sikeres palyazat megteremtette annak lehetdségét,
hogy kozpontunk képes legyen szolgaltatasait boviteni s esetleg az eredeti koncepcionak
megfelelden elérhetdéve tenni a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdinak egésze szamara.

Kiilondsen fontosnak értékeltiik a Soros Alapitvany azon Kitételét, hogy az anyaintézménynek
statuszok létesitésével kellett hozzijarulnia a kozpontok miikddéséhez. A Didkcentrum
¢letében eldszor tortént meg, hogy az egyetem elvi egyetértésén til anyagi sikon is kifejezte
egylittmiikodési szandékat.

A kovetkezokben didhéjban Osszegezni szeretnénk, miben valtoztatta meg a
Diakcentrum életét a sikeres Soros Alapitvanyi palyazat:

o [Két féallasu alkalmazott.

e Szolgaltatasainkat négyszer tobb hallgato érheti el.

e Szélesebb korti reklam, propaganda tevékenység lehetséges.

e Rendszeres belsé szakmai tovabbképzés a stab szamara (félévente 20 ora).
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o Uj kortars segitd képzés indulasa.
e Valodi parbeszéd elinduldsa az egyetem vezetésével, €s mas didkszervezetekkel.

Jelenleg Didkcentrum Universitas az Egészségiigyi Foiskolai Karon mikodd
didktanacsadoval kozosen a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdinak mentalhigiénés
ellatasara vallalkozik. A Didkcentrum nem kapcsolddik egyetlen kordbban meglévo szervezeti
egység részéhez sem (pl. tanszék, hallgatoi iroda, stb.). Szervezetileg 6nalld, mellérendelt
kapcsolatban van mas ontevékeny didkszervezetekkel.

Bels6 szervezeti felépitését tekintve egy kortars segitésre szervez0dott — az egyetemen
bejegyzett — ontevékeny hallgatoi csoport és egy szakemberekbdl allo csoport kooperacioja
alkotja a Diakcentrumot. A Diakcentrum egészét a szakmai vezetd fogja Ossze egy
személyben, aki felel az ott zajlo szakmai munkéért, illetve financidlis vonatkozasokért. A
tevékenységet tarsadalmi munkéban, nem fliggetlenitett statusz keretében végzi, mely tény
jelentés mértékben megneheziti a feladatok folyamatos €s magas szintili ellatasat. A tandcsado
munkdjadba bekapcsolodd szakemberek részidoben, Onkéntesen, vagy Osztondij ellenében
végzik tevékenységiiket. Az ontevékeny Kortars segitok csoportjat egy kozdsen
megvalasztott hallgatd fogja 0ssze, aki folyamatos konzultacios kapcsolatban van a szakmai
vezetdvel.

A Didkcentrum adminisztrativ feladatainak ellatasa, a palydzatok figyelése, a palyazati
elszamolasok elkészitése, az iroda és a kortars csoport mikodését Gsszekotd feladatok
koordinalasa az irodavezet6 feladata, aki 1999-t61 foallasban latja el az emlitett munkakort.

Didkcentrum kiilonds figyelmet fordit arra, hogy a folyamatosan valtozd sziikségleteket
¢észlelje, illetve azokra megfeleld programokat, szolgaltatasokat épitsen. A valtozd egyetemi
létre valo gyors reagalast kiilondsen jol segitik a kdzpontunkban tevékenykedd kortarssegitok.

Didkcentrum profiljabdl adéddéan célunk az egyetemen tanuld didkok mentalis jolétének
szolgalata. Alapelviink, hogy minden hallgaté térités mentesen ¢érhessen el olyan
szolgaltatdsokat, melyek az optimalis testi, lelki, szellemi fejlodés feltételei, s melyek
egyébként nem képzik részét a hivatalos felsdoktatasi tanulméanyoknak.

Alapelviink tovabbd, hogy minél kordbban teremtsiink a hallgatd szdmara a zokkendmentes
¢letvezetéséhez sziikséges koriilményeket, hogy az értékes tanulmanyi idébé1l minél kevesebb
teljen el a tdjékozodassal, alkalmazkoddssal.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy szolgéltatasaink konnyen elérhetéek legyenek, ne legyenek
kivaltsagos €és hatranyos csoportok az egyetemen. Az esetleges induld hatranyok csékkentését
is szem eldtt tartjuk (kis telepiilésrdl szarmazok, mozgassériiltek, kollégistak).

Az Ujonnan jelentkezd sziikségletekre gyorsan és rugalmasan probalunk szolgaltatast
szervezni.
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A Diakcentrum Universitas kovetkezo feladatokat latja el:

e Egyéni pszichologiai, ¢letvezetési tanadcsadds

e Csoportos tajékoztatas, tanacsadas, tréningek

e Informacids bazis kiépitése és mikodtetése

e Ontevékeny csoportok 1étrejottének facilitalasa

e Tematikus rendezvénysorozatok (eléadasok, filmklub)
e Onmenedzselés, PR tevékenység

e Kapcsolatépités az egyetemen beliil és azon tal.

e Fogyatékkal €16 hallgatok segitése

Kapcsolattartas a Szegedi Tudomanyegyetem vezetésével és hallgatoi szervezeteivel.

Az egyetem fontosabb forumaihoz, vezetd tisztségviseloihez félévente késziil jelentés a
Didkcentrum tevékenységének dokumentalasa céljabol. Az egyetem Uj rektori vezetése ez év
szeptemberétdl nagyobb figyelmet fordit tandcsadonkra. Részt vesziink azokon a forumokon,
ahol a hallgatoi tigyekben torténd valtozasok elékészitése folyik. Tovabba az egyetemi és kari
vezetOk rendszeresen kérik fel a Didkcentrum szakmai stabjat munkatarsaik mentalhigiénés
képzésére, amely megbizasok a tevékenység szakmai elismerését huzzak ala.

Az egyetemeken beliili hallgatoi szervezetekkel vald parbeszéd nem volt jellemzé a
megalakulds idészakara. Erdemi kapcsolatalakitas akkor indulhatott el, amikor mér a
Didkcentrum is rendelkezett kapcsolatokkal, néhany nagy sikerti rendezvényt lebonyolitott,
valamint kezdte megtanulni, hogy miként artikulalja magat az egyetem terében.

Napjainkra sikeriilt elérniink, hogy a Didkcentrum munkajat a Hallgatéi Onkormanyzat,
valamint a szintén a hallgatok felé szolgaltatast nyajtdo Hallgatoi Iroda elismeri, munkankrol
kolcsonosen tajékoztatjuk egymast, bizonyos feladatokat egymassal kooperalva oldunk meg.
Tehat a parbeszéd megfeleld, de a megvaldsult k6zos programok szama viszont még mindig
kevés.

A didktanicsadonk kapcsolata a Hallgatéi Allaskozvetité és Karrierirodaval kivalé. Az
elmult évben az Allasborze szervezésében kozosen vettiink részt, illetve specialis tréninget
szerveztiink végzds hallgatok szdmara.

Mig a diaktanacsadé a karriertervezés pszichologiai sikjat vallalta fel: megfeleld egyénre
szabott palyaorientacid, élett- és karriertervezés, elsé interjus technikdk oktatisa, addig a
Karrier Iroda rendelkezik azokkal az adatbazisokkal, ahol a végzés hallgatok és a
munkaadok egymadsra talalhatnak.

A diadktanacsadd csak akkor képes eredményesen mitkddni hosszabb tdvon, ha sziikebb és
tagabb kornyezetével folyamatos kapcsolatot tart. Az eddig bemutatott egységeken tul
emlitést kell tennilink az ambulans Feln6tt Ideggondozorol, valamint a Pszichiatriai Klinikarol.
Amennyiben pszichologiai tanacsaddsunk soran kompetencia koriinkon kiviil es6 probléméval
talalkozunk, mindenképpen megteremtjiik a hidat a megfeleld egészségligyi intézmény felé.
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A prevenci6 terén végzett munkdnk sordn aktiv kapcsolatban vagyunk Szegeden és Makon
néhany kozépiskolaval (osztalyfonoki oOrdk tartdsa), illetve nagyobb kollégiumokkal
(6nismereti csoportok, karos szenvedélyek prevencidja).

A Diaktanacsadok munkajat orszdgos szinten a Fels6oktatdsi Tandcsadas Egyesiilet
koordinalja, amelynek létrejottében oroszlanrészt vallaltak kozpontunk munkatdrsai. A
Didkcentrum Universitas épp a Felsdoktatasi Tanacsadas Egyesiilet kozvetitésével képes volt
szamos Ujonnan alakuldé Didktanidcsadd szamara konzultacidt szervezni, nyilt napot rendezni,
illetve rendszeres szuperviziot biztositani.

A Soros Alapitvany tamogatasanak megsziinése utan is sikeriilt életben tartani a
didktanacsadot. Ez nagyrészt annak koszonhetd, hogy a kortarssegitdink Onkéntesen
dolgoznak az alapitvanynal, akik at tudtak venni a kiesett szakemberek munkéinak egy részét,
¢s Uj koltség takarékos programok szerevezésével biztositottdk az iroda folyamatos
mitkodéseét.

Munkankban jelentds boviilést hozott, hogy a didktanacsadd szakmai vezetése felvallalta a
fogyatékkal €16 hallgatok tamogatdsanak iigyét és ezt az egyetemi tanacs is jovahagyta.
Vezetéstlinkkel kezdte meg munkajat, az Esélyegyeldséget Biztositd Bizottsag.

A bizottsag mellett a Didkcentrum Universitas feladata, hogy a fogyatékossaggal €16
hallgatoknak nyUjtandd specialis segitd munka humdanusabb, empatikusabb és szakmaibb
koriilmények kozott valosuljon meg.

A Didkcentrum vallalja a hallgatokkal vald kapcsolattartast, az igényeik felmérését, egy
kozponti specidlis jegyzet ¢és eszkoztar létrehozéasat, a hallgatok éEletvezetését érintd
kérdésekben vald pszichologiai tanacsadast, tovabba az oktatok, egyetemi dolgozdk és a
hallgatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak érzékenyitését.

A Didkcentrum Universitas tehat 1) feladatok felvallalasaval ¢és az esélyegyenldség
biztositasanak szélesitésével végzi a tobb mint tiz éve tartd folyamatos munkdjat a Szegedi
Tudomanyegyetemen.
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ESELYEGYENLOSEG BIZTOSITASAT SEGITO TANACSADO
PORTAL LETESITESE A FETA GONDOZASABAN

Kiss Istvan
ELTE PPK

Az IHM-ITP-2/E Tartalomfejlesztési palydazat a fogyatékkal élék életmindségének javitdsaért
palyazat keretében a Fels6oktatdsi Tanacsadas Egyesiilet gondozasaban az esélyegyenldség
biztositasat segitd tanacsadd portal 1étesitése valosult meg.

A palyazat és a portdl célja, a fogyatékkal ¢€l6 fiatalok felsdoktatasi integraciojanak,
inkliziojdnak segitése a tandcsadas ¢€s informacidszolgaltatds, valamint a virtualis
kozosségteremtés — forum biztositas - eszkozeivel.

Az esélyegyenldség biztositasa érdekében mar 1997-ben megkezdddtek az egyeztetd
targyalasok az Oktatdsi Minisztérium, a fogyatékosok érdekképviseleti szervei, a hallgatokat
tamogatd egyesiiletek, szocidlis szakemberek kozott.

E program szerves részeként a tervezett koordindtori halozat képzése¢hez, kiépitéséhez
szakmai hatteret biztositd gyogypedagogiai intézmények és a Felsdoktatdsi Didktanacsadok
Egyesiiletének képviseldi atfogd intézkedési koncepciot dolgoztak ki a fogyatékossaggal €16
hallgatok integralasanak megvalositasahoz.

A koordinatori halozat eredményes miikodtetéséhez elengedhetetlen feltételként mutatkozott a
korszerti, gyors tanacsaddi rendszert segitd informatikai hattér biztositasanak igénye.

Az IHM-ITP-2/E Tartalomfejlesztési palydzat a fogyatékkal él6k életmindségének javitasaért
elnevezésti palyazat keretében a Felsdoktatasi Tanacsadas Egyesiilet vallalta a fogyatékos
hallgatok ¢és a felvételi elott allo kozépiskolai tanulok szdmara az informéciokhoz valod
hozzatérés lehetdségnek megteremtését, amellyel segit lekiizdeni a fogyatékossagbol fakado
problémak egy részét: nevezetesen csOkkenteni az informéciokhoz valdo hozzaférés
nehezitettségébdl fakadd hatranyokat.

Az informacids portal létrehozasat indoklé tényezok:

Az esélyegyenldség biztositdsanak stilyos problémajat jelenti, hogy az intézmények tobbsége
nem rendelkezik megfeleld nyilvantartassal, amelybdl a korlatozottsaggal ¢él6 hallgatok,
hallgatdjeloltek szdma megallapithato lenne.

Hianyosak a nyilvantartasok a koordinatori poziciokat illetden is, igy nehezitett a hozzaférés a
specidlis tamogatasra szoruld fiatalok szdméara a tamogatasi lehetdségekrdl szolod
informécidkhoz, akadalyozott a segitségkérés lehetdsége.
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A honlap kiépitése eldtt a hallgatok, felvételi eldtt allo kozépiskolasok csak korlatozott
mértékben jelezhették igényiiket a felsGoktatasi intézmények felé, hiszen nem taldlhattdk meg
a felelds embereket. Az intézményi infrastruktura és az informaciéaramléas hianyos volt.

Hianyosak azok a nyilvantartasok is, amelyek az egyes intézmények altal nydjtando targyi és
személyi feltételek részletezésével tamogatjdk a fiatalokat felsOoktatasi karrierjiik
tervezésében.

A jelenlegi tajékoztatd rendszer nem tartja nyilvan az intézmények specialis szolgaltatasait, az
akadalymentesités ¢és tananyaghoz vald hozzaférés kiilonleges lehetdségeit (hanganyagok,
specialis programok, kiilonféle audio-vizudlis segédeszkozok). Emiatt alapjaiban sériilhet az
esélyegyenldség — mar az intézmény és szakvalasztas fazisaban.

Hidnyos a sériilt fiatalok ellatasdban résztvevd koordindtorok és kiilonleges képzettségli
szakemberek nyilvantartasa, ¢és nehézkes az elérésiik. Nincsen kozponti nyilvantartas,
amelynek segitségével az érintettek t4jékozddhatndnak a segités targyi €s személyi
feltételeinek részleteirdl az egyes intézmények, karok és szakok viszonylatdban

Nem megoldott a viszonylag szerény szamban rendelkezésre alld specialis segédeszkozok,
(audio-vizualis segédeszkozok, programok, késziilékek) igény szerinti koordinalasa az egyes
fels6oktatasi intézmények kozott.

Hidanyos a kommunikacié a sériilt fiatalok ellatdsara létrejott civil szervezetek, valamint a
didktanacsadds feladatait ellatd  kozponti  koltségvetésbdl  finanszirozott, illetve
egyetemi/foiskolai kezdeményezéssel sziiletett didktanadcsado kdzpontok kozott.

Hidnyzik a fejlett kommunikédcios rendszerre alapozott, napi kapcsolattartast biztosito
informatikai hattér a fogyatékos hallgatok tamogatdsanak biztositasaban, a segitésiikben
résztvevo munkatarsak szakmai képzésében.

Mozgasukban, észlelésiikben korlatozott fiatalok esetében még nehezebb fokozottan
jelentkezik a sériiltség fliggvényében a problémak megoldasahoz igénybe vehetd tanacsadasi
szolgaltatasok elérhetdségének nehezitettsége

Az esélyegyenldség biztositasaval kapcsolatos problémdak megoldasaban a Felsdoktatasi
Tanacsadas Egyesiilet altal felallitott 01j, tandcsado portal az alabbi lehetdségeket kinalja:

Megvaldsult az érintett fiatalok szdmara kozosségteremtd szandékkal kinalt levelezési listak,
kapcsolattartd forumok kialakitasa. E platformok Iehetové teszik az érintettek szamara az

crcr

A kapcsolattartasi forum segitségével a FETA hozzajarul az onkéntes alapon szervez6dd
hallgatéi kozosség kialakuldasahoz, amely a jelenleg érintett (hozzavetdlegesen 400 fot)
képviseld fogyatékosok szamara biztositja egymas megismerésének, a kapcsolat felvételének
lehetdségét.

A kialakitott levelezési listdk ¢és az oldalon kindlt forum-lehetéségek a felsdoktatasi
intézményekbe készild sériilt fiatalok szdmara is kozvetlen tdjékozodasi lehetdséget
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biztosithatnak a személyes tapasztalatok megosztasan keresztiil, illetve segithetik a varhatd
hallgatéi igények pontosabb felmérését: naprakész informaciot jelentve a felvételi és
diplomaszerzés valos feltételeirdl az egyes intézményekben.

A portal forum-lehetdséget biztosit az ellatdsban résztvevd szakemberek, koordinatorok,
szamara, értékes szakmai anyagokhoz vald hozzaféréssel segitve a napi, problémamegoldo
tevékenységet.

A portalon 6sszegyljtott informaciok segitik a koltség hatékony intézményi gazdalkodast,
mivel az adatbank informaciéi hozzdjarulnak a hallgat6éi igények kielégitését szolgald
eszk6z0k nyilvantartasanak naprakéssze tételéhez.

A portalon megjelend informaciok segitségével a FETA Osszekapcsolja a sériilt kozépiskolali
didkokat, felsdoktatasi hallgatokat, az ellatasukban résztvevd civil szervezeteket, oktatasi
intézmények 4ltal fenntartott tanacsadd szervezeteket. A kapcsolattartds biztositasaval
hatékonyabba teheti a sériiltek igényeihez igazodo erdfeszitések dsszehangolasat.

A szakmai tovabbképzés, forrasgyiijtés és tapasztalatcsere értékes, konnyen hozzaférhetd
alapjat képezi a portal keretében kialakitott hirek, szakmai anyagok rovat, amely a
bevezetében emlitett intézmények és a FelsGoktatasi Tanacsadas Egyesiilet szakmai,
moddszertani tapasztalataira épitve segiti az informéciok kozkinccsé tételét.

Az informécios szolgaltatason tulmutatoan kozvetlen életvezetési tanacsadas valosithato meg
a portalon elhelyezendd chat-szobak, és e-mailes tandcsadd szolgaltatas keretében, amely a
sériiltségiikb6l fakadoan hatranyos helyzetli fiatalok szamara esetenként kizardlagos
tanacsadasi format jelenthet.

A tanacsado portal felallitdshoz sziikséges beruhazas eszkozigénye:

A tovabbfejlesztés lehetdségét jelentik a szolgaltatds igénybevételében érintett hallgatdk
tapasztalatai az intézmények szolgaltatd rendszerének igénybevételével kapcsolatban

Jegyzet és oktatasi segédanyag borze (csere-oldal) hallgatoknak / oktatoknak — ennek
lehet6ségét az e-mail illetve chat-programok biztositjak

Ismertetések és linkek a civil szervezetek szolgaltatasainak, honlapjainak bemutatasara

Tovabbképzési és szakmai informacios adatbank és forum — a hirek, friss informaciok
rovatban talalhat6 anyagok jelentik a kiinduldsi pontot.

A portal szolgaltatisa a fomeniibol érhetéek el. Lehetséges keresési szempontok-
szolgdltatasok, intézmények (karok) alapjan. Az adatbank folyamatos feltoltés és fejlesztés
alatt all, ugyanugy, mint a hirek és szakmai ujdonsagok rovat.

A rendelkezésre allo informaciok fiiggvényében folyamatos boviilés varhato a fogyatékkal élo
hallgatok szamdra hasznos linkgyiijteményben.

A portdl jelenleg a felépités, bovités és tesztelés fazisaban van. Mar miikodo, rendelkezésre
allo részei az e-mail szolgaltatds, chat, folyamatosan boviilé adatbazisunkban pedig az
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intézmeényekre vonatkozo informdciok és a szolgaltatasokat nyujto, tamogatast biztosito
szervezetek, cégek adatait gyujtjiik, és tessziik kozze.

A programozasban az egyszeriiség, attekinthet0ség, konnyen kezelhetdség szempontjait
igyekeztiink érvényesiteni, betartva a fogyatékkal ¢él6 személyek részére ajanlott
programozasi alapelveket.
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AZ ELTE KORTARS SEGITO CSOPORT TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA

Kishonti Zsofia
ELTE

Az ELTE Eletvezetési Tanacsadon beliil mitkddik a Kortars Segitd Csoport, melynek tagjai
foleg pszichologia szakos hallgatok, akik szakos tanulmanyaik mellett belépésiikkor a
tanacsado pszichologusai altal szervezett tréningen vesznek részt.

Célunk egy olyan hallgatoi kézpont Iétrehozasa, mely az egyetemi élet minél szélesebb
teriiletén klubszer(i hangulatban nyujt informéciot és segitséget.

A csoport legjelentdsebb tevékenysége a tanacsadd iroddkban tartott ligyelet. A hallgatok a
hét barmely napjan a kora déleldtti 6raktol egészen estig megtalalhatjak a kortars segitOket
problémaikkal, melyek altaldban a tanulmanyi ligyektél a pszichologiai tandcs kéréséig
terjednek. A probléma jellegétdl fliiggben vagy a segitdk allnak rendelkezésre, vagy
hozzasegitik dket, hogy kapcsolatot teremthessenek a tanacsadd pszichologusaival.

Masik kiemelt jelentdségli programunk a minden évben a BTK-n és most mar a PPK-n is
megrendezett Bolcsész Borze, mellyel a végzds hallgatok jovobeni elhelyezkedését
szeretnénk eldsegiteni eldadasokkal és miithelyekkel. Ezekben az altalanos problémak mellett
(mint CV, allasinterj1) a bolcsészek specialis helyzetét érinté problémakkal is foglalkozunk.

Emellett a jelenlegi és leendd hallgatdkkal valod kapcsolatfelvételt eldsegitendd mas tervezett
programokon (mint Pszinapszis, EFOTT, vagy az egyébként most folyo EDUCATIO2000
kiallitas) is részt vesziink, illetve szorakoztatobb jellegli programokat is szerveziink, mint a
kéthetente megtartott filmklub.

Uj keletli kezdeményezés, illetve igény volt a csoport tagjai részérol, hogy a fogyatékkal é16

tarsainkat megkeresve ¢s megkérdezve egy az 0 igényeiknek megfelelé programot alakitsunk
ki.

Ennek els6 1épéseként 2003. szeptemberében 1étrejott az elsé taldlkozd, amely bebizonyitotta,
hogy valéban van erre igény. Ezen alkalommal f6leg latassériilt hallgatok jelentek meg,
akiknél, mint kideriilt, féleg a tananyag, konyvek, jegyzetek beszerzése jelent problémat. A
kiilonbozd szakos hallgatok megosztottdk evvel kapcsolatos tapasztalataikat. Zardsképpen
arrol beszélgettiink, milyen keretek kozott folytathatnank egytittmiikodésiinket. Szoba kertilt
tovabbi, hasonld jellegii talalkozok, illetve mas, szérakoztatod jellegli k6zosségi programok
szervezése is (mint pl. kdzos filmnézés).

De természetesen mindenek elott elértiik, hogy fogyatékkal €16 hallgatd tarsaink
megismerjenek minket, és tudjak, hogy barmilyen problémaval fordulhatnak csoportunk
tagjaihoz.

35



Amennyiben érdekli tevékenységilink és tovabbi kérdései lennének, keressen fel minket!
Irodéaink megtalalhatdak:

ELTE Kortars Segité Csoport (MUK)
1088.Budapest, Muzeum krt. 6-8 D ép. Alagsor 119. tel: 411-65-72, fax: 411-65-72
e-mail:kortarsinfo@freemail.hu

ELTE Kortars Segitdo Csoport (KAZY)
1075.Budapest, Kazinczy u. 23-27. Fszt. 1. tel: 461-45-00
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A DIAKTANACSADAS ERTEKEI ES VESZTESEGEI
A SOROS ALAPITVANYNAL LEVO INTEZMENYI BESZAMOLOK ALAPJAN

Rajnai Nadinka

A Soros Alapitvany altal tamogatott 16 felséoktatasi didktanacsado intézményi tamogatasa ért
véget 2003-ban. Célszerli ratekinteni a palyazati idészak eredményeire, — S mint a
prezentacidm cimében is szerepel: a megmutatkozd veszteségeire.

A fels6oktatasi tanacsadas igazan komoly fejlédési és ,,meggyOkeresedési” lehetdséghez
jutott azaltal, hogy a Soros Alapitvany palyazat Utjan elnyerheté —jelentds- anyagi forrast
bocsatott a felsdoktatasi intézmények rendelkezésére. Nem egyediil a palyazati tematika és a
feladatra korabban elnyerheté pénzosszeg nagysaga hozott 1étre egy ,,rendkiviili” helyzetet,
hanem az is, ahogy a palyazati tamogatas elnyerésének feltételeit a palyazati Kkiiras
meghatarozta (Id. Geszti Judit beszamoloja). A szakmai munkat korszeriien és igényesen
meghatarozo6 palyazati irdnyelveken tul nagyon nagy jelentdséget kell tulajdonitanunk annak,

hogy:

1. nem egy éves iddszakra korlatozddott a palydzati munka tdmogatasa, hanem 3 évre,
ami lehetové tehette, biztosithatta volna a taniacsadasi munka szakmai és szervezeti
kiépitésének, kibontakoztatasanak, fejlesztésének folyamatat, s az elkezdett szakmai
munka megszilarduldsat, a tanacsadast végzok szakmai/egzisztencialis biztonsaganak
feltételét képezhette (a kordbban e témakorben kiirt palydzatok ilyen folyamatot,
stabilizalodasra vonatkozo feltételeket nem biztositottak. Az évenkénti palyazat
kovetkezd évi elnyerésében senki sem lehetett biztos...)

2. Fontos eredménye ,lehetett volna” a palyazati munkdnak, hogy a Soros Alapitvany
szabta tamogatasi feltétel szerint a felsGoktatdsi intézmények vallaltdk, hogy nem
csupan a palyazati idészakban biztositjdk a tanacsaddi statust s az egyéb
sziikséges feltételeket a feladathoz, hanem a projektidészakot kovetden is.

3. Komoly értékképzé erdt jelentett az, ahogy a tamogatasi idészak 3 éve alatt a munka
folyamatos szakmai értékelése megtortént (amivel Osszefiiggott a rendelkezésre
bocsatott pénzforras, illetve volt olyan, hogy annak megvondsa).

4. A projektmunka teljes id0szakaban —s még azt kovetden is - nemcsak az egyes
intézményekben folyd szakmai tevékenységet, hanem a felsdoktatdsi tandcsadas
teriiletén dolgozok jelentdsen felélénkiilt egyiittmiikodését tobbféle modon (szakmai
konferencidk, tanulmanykdtet kiaddsa stb.) szakmailag és anyagi feltételekkel is
tamogatta a Soros Alapitvany.
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A palyézati id6szak lezarultaval:

Fontos és érdemes szamba venni, hogy milyen tanacsadasi tevékenység zajlott a 3 éves
projektido alatt.

Mennyire teremtédtek meg a professzionalis felsdoktatasi tanacsadas feltételei: azaz az
alapvetéen volontor munkara épiilo, iddszakos szervezddésii tanacsadas helyett
intézményi szolgaltatas, tanacsadas?

Mely tanacsadasi feladatok ellatasa bontakozott ki leginkabb? Hogy alakult a
tamogatasi idészakban a fels6oktatasi tanacsadas szakmai és intézményi rendszere?

Ahhoz, hogy a palyazati idoszak eredményeit értelmezni tudjuk, érdemes ratekinteni mind a
projektmunkat megel6z0 iddszakra, mint a palydzati szakaszra, (ez elsddlegesen az évente
elkészitett és a Soros Alapitvanyhoz bekiildott szakmai €s koltség felhasznalasi beszamolok
irasos anyaga alapjan tortént meg), mind a jelen helyzetre.

Indulé helyzetek (az alabbiakban elsddlegesen azokat a felsGoktatasi intézmények korét
illetve szervezddéseket tekintjik at — a valasztott vizsgalddasunknak megfelelden — akik a
Soros Alapitvany 4ltal hirdetett palyazati projektmunka részesei voltak. Ertelemszeriien nem
foglalkozunk azon szervezddésekkel, ahol voltak ugyan a felsGoktatasi tanidcsadasnak
intézményes szervezddései illetve gyakorlo szakemberei (pl. Barczy Gusztav féiskola, SOTE,
DTE, Karitas (Pécs), Testnevelési Egyetem Bp., Szombathelyi tanarképz6 fdiskola stb.), de
nem a palyaztak pl. azért, mert az intézmény nem vallalta a palyazasi feltételeket — pl.
tandcsadoi status biztositasat.)

Az az eltéré kontextus, amibdl a projektmunka elindult, mas mas feltételeket jelentett a
tovabbiakra nézve is:

l. A felsGoktatasi tanacsadasi Szervezeti keretei mar a palyazati projekt
meghirdetésekor is megtalalhatdak voltak az alabbi néhany felséoktatési
intézményben, Didktandcsadoként miikodo szervezeti egységként fogtak hozza a
palyazati projektmunkahoz:

Eszterhdzy Karoly Féiskola Didktanacsado
ELTE BTK Eletvezetési Tanacsaddja
P4azmany Péter Katolikus Egyetem
DiaktanacsadoUniverzitas (Szeged varos)

1. Az adott felsdoktatasi intézményben voltak olyan tandcsaddk, akik tanacsadoi
funkciokat lattak el. Tandcsaddsi funkciot ellato szakmai elozményekre épitve
indult a projektmunka
Apor Vilmos Katolikus Fdiskola
BME
Kodolanyi Janos Fdiskola
Szolnoki féiskola
Szegedi TE EUF

1. Hallgatoi szervezetek, hallgatdi programokat segitd, szervezd, hallgatdoknak
nyuUjtott szolgaltatasokat biztositd szervezetek:
Debreceni Egyetem
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Gabor Dénes Foiskola

INFOFORRAS (Miskolc)

JPTE KOSZI

Magyar Képzdmiivészeti Egyetem
Nyiregyhazi Féiskola

Pécsi TE Alt. O.K. Diaktandcsadd Kozpont

Nyereségek

Természetesen egyértelmiien egészében komoly nyereség volt a palyazati keretben folyd
munka a tanacsadasi szolgaltatisok minden teriiletén. Erdemes azonban  néhany
nyereségpontot kiemelten megfogalmazni:

Valamennyi  palyazati  programot  megvalositd  intézmény  tanacsadasi
tevékenységének kore boviilt. Azon intézményekben, ahol egy-egy teriiletre
figyeltek inkdbb, a projekt idOszakdban az addig hidnyzo tanacsadasi
tevékenységekkel kiegésziilt a szolgaltatas (hol a pszichologiai tanacsadassal, hol az
informacidés, mashol a tanulmanyi tanacsadassal stb.) s ezaltal komplexebb
szolgaltatas valésulhatott meg. Osszességében olyan gazdag programrepertoar
valosult meg, amely a hallgatok igényeit atfogja:

informdcios tandcsadds: tanulmanyi, karrier, palydzati, s a mindennapi életvitel

szamos teriiletén (személyes tanacsadoi kapcsolatban ¢€s igen jo szinvonali

kiadvanyokban, website-okon);

taimogato, prevencios és fejlesztdé programok:, kiilonféle tanacsadas

(tanulmanyi, pszicholédgiai, jogi, karrier, palyazati), tréningek (tanulasi, karrier,

Onismereti, drogprevencios, ...)

hallgatoi programok szervezése, gondozdsa: kulturalis, sport, - kozdsségi

programok (melyek a mentalhigiénét is szolgaljak, az els6dleges prevencid

fontos alkalmai).

e Az adott felsboktatasi intézményekben figyelmet kapott, megbecsiiltebbé,
jelent6sebbé, értékeltebbé valt a hallgatékkal valo foglalkozas, a nekik
nyujtott szolgaltatas, tanacsadas;

e Jelentds infrastrukturalis fejlesztés tortént szinte valamennyi
intézményben. Néhdny helyen ez a fejlesztés miikodési alapokat teremtett, a
tanacsadds koriilményeit a szolgéltatasi feltételekhez kozelebb vitte, szamos
teriileten ezaltal szakszerlibbé €s magasabb szinvonaluva tette a tanacsadasi
szolgaltatéast (pl. informacios tanicsadas).

e A tanacsadas folyamatossagat lehetett biztositani mind abban az értelemben,
hogy az egyes tanicsaddsi teriiletek egymasba kapcsolodasaval azt a
megfeleld szolgaltatast kaphatta meg a hallgatd, amire sziiksége volt (az
informécids tanacsadastol a személyes, pszichologiai tanacsadasig stb.),
mind abban az értelemben, hogy idében folyamatosan miikodd (nyitva tarto)
irodak mitkddhettek.
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o A felsdoktatasi intézmény szervezetében jobban integralodott a tanicsadasi
tevékenység.

e A projekt ideje alatt kialakitott infrastruktura, szakmai munka, szervez6dési
alapja lehet a tovabbi fels6oktatasi tanacsadasi munkanak.

Ezen utols6 pont utal arra, hogy a palyazati tamogatas lehetéséget jelentett, de nem
biztositotta feltétlen a ,,tovabbélést”.

Gatak a tovabbi tanacsadasi tevékenységben:

e Jelen helyzetben az alapcél nem a fejlesztés - hanem a fenntartds. Azaz nehéz
megorizni az elért eredményeket. Nincs meg sem a személyi, sem az anyagi feltétel a
folytatashoz.

e Igen nagy a személyi fluktuacio a tanacsadok korében.

o A felsdoktatds valtozasaval, az oktatdsi kornyezet valtozasaval nehéz 1€pést tartani. A
,tolcsér csapda”(Tolonics) szakmai mukodtetésének személyi feltételei nincsenek
meg.

Mit kellene tenni:

e Nagyon fontos lenne a meglévé szakmai tapasztalatok, személyi és targyi
(infrastrukturalis) értékek megtartasa.

e az ismertség, elfogadottsag, bizalom alapjan folyamatosan lenne j6 tovabb dolgozni -
a felkeltett (¢és folyamatosan keletkezd) igényeknek megfelelden.

e Az oktatasi-tarsadalmi kdrnyezet aj igényeire megfelel6 uj valaszokat adni,

e a hallgatokkal (hallgatoknak s tanacsadoknak) Kialakult kapcsolatot fenn kéne tartani,
tovabbépiteni.

A tanacsadasi szolgaltatatas tovabbélése feltételezi a tanacsadoi status Iétesitését.
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A DIAKTANACSADAS GYAKORLATA AZ EUROPAI ES AZ
AMERIKAI FELSOFOKU OKTATASBAN

Takacs Ildiko

BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék

Az eurdpai és az észak-amerikai didktandcsadéds torténete szorosan Osszekapcsolodik a
tarsadalmi valtozasokkal is. Az egyetemeknek, féiskolaknak megvaltozott a szerepiik a XX.
szdazad masodik felében. Kiilondsen a II. vilaghabort utani jelentds tarsadalmi atalakuldsok az
egyetemek szerepét is megvaltoztattak.

Ebben az idében nyiltak meg az egyetemek kapui csaknem minden tarsadalmi osztaly
gyermekei eldtt, s mar nem csak a hagyomanyos elit szamara voltak elérhetéek. Az egyre
novekvod hallgatoi létszamu egyetemeken az esélyegyenldség elve Iépett érvénybe (kiilondsen
hangstlyossa valt ez az USA-ban). (HERR, 1996). A felséoktatis nemzeti és nemzetkozi
rendszerei egyre komplexebbé €s szerteagazobba valtak, amelyek a fiatal nemzedék egyre
nagyobb hanyadat fogadjak be, e ezaltal egyre "tOmegesebb" intézményekké alakulnak. A
hallgatok létszam megndvekedése és szocioOkondmiai jellemzdik megvaltozasa, megkivanta,
hogy a féiskolakon és egyetemeken egyre tobb és tobb hallgaté részesiiljon oktatasban,
iranyitasban és tanacsadasban.

A kozépiskolabdl az egyetemre vald atallas, a felvételi vizsgdk, a szakok ¢és karok
megvalasztasa, stb. egyre nagyobb nehézséget okozott a hallgatoknak. Szinte mindenitt
megjelent az informacié iranti igény, a tanuldsi szokasok javitdsanak sziikségessége, a
szakmai utmutatas, a tarsas €s érzelmi problémak kezelésének feladata.

A tanacsadd szolgalatok tevékenységének megismerését kozvetlen tapasztalatcserék, a
tanacsadok altal kiadott tajékoztatok, éves jelentések €s szakirodalmi forrasok szolgéltak.

Arra torekedtiink, hogy a tanacsadds valtozatos modjait, formdit és lehetdségeit gyiijtsiik
Ossze, azzal a szandékkal, hogy moédunk legyen a sajat tevékenységiinkhoz, a hallgatoi
igényekhez leginkabb alkalmazkodé format, formakat és modszereket kivalasztani.

Minden, altalunk megismert egyetem rendelkezik a hallgatokat szolgalo tandcsadd
szervezettel.

Az eurodpai tapasztalatok
Elséként a Delfti Miiszaki Egyetem didktanacsado szervezetét mutatjuk be.

A Delfti Miiszaki Egyetem Didktanacsado Irodaja szervezetileg az egyetemi iroddhoz (Bureau
of the University) tartozik és kozvetleniil az egyetem vezetésének irdnyitasaval dolgozik.
Szolgéltatasaik a hallgatok és sziileik szdmara ingyenesek.
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A Delfti Miiszaki Egyetem Diaktanacsado szervezetének felépitése

Diaktanacsadd Iroda
menedzser vezeto

altalanos tanacsadas | jelentkezési iroda
¢és nemzetkozi

hallgat6i mobilités koordinator,
titkarnok,
asszisztensek
tanulmanyi
tanacsadas és
palyatanacsadas
pszichoterapia és szakmai
megel6zés gyakorlat,
a hallgatokra projektek
vonatkozé irdnyelvek
kidolgozasa

felvételi iroda
kiilfoldi hallgatoknak

A diaktanacsado szervezet céljai:

e Informalds, tanicsadas, segitségnyujtds a hallgatok szamara a tantargyvalasztasra,
tanulasi szokasokra ¢és szakmai karrierre vonatkozoan. Szocidlis és pénziigyi
tamogatasi lehetéségekrdl informalas.

e Tandcsadds az egyetemi vezetésnek a hallgatokra vonatkozo irdnyelvek
kidolgozasahoz.

e Kiilfoldi hallgatok felvételének elosegitése, timogatasa; a nemzetkdzi hallgatoi cserék
facilitalasa

o Egyetemkozi és nemzetkdzi kapcsolatok fenntartésa

A Diaktanacsado iroda tevékenységének jellemz0i:

Altalénos tandcsadds

A hallgatdk szamara egyéni tanacsadds altalanos tanulmanyi kérdésekben, kiilfoldi
tanulmanyi célu palyazatokrol, specidlis jogi és pénziigyi, katonai szolgalattal kapcsolatos
tanacsadas és segitség hatranyos helyzetii vagy fogyatékos hallgatoknak.

Tanulmanyi és palyatandcsadas: tanacsadas tantargy- és szakvalasztashoz, a tanulési
magatartds fejlesztéséhez; segitség az induld helyzetben a hazai ¢és nemzetkdzi
munkaerdpiacon.
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Egyéni tanacsadas pszichologiai diagnozis alapjan (vizsgaszorongas, halogatés).
Pszichoterdpia és megeldzés

Pszichoterapia a hallgatok olyan szocidlis és pszichoszomatikus probléméi megoldésanak
segitésére, melyek akadalyozzék a sikeres tanulmanyokat.

A jelentkezd problémak megoldasa és megel6zésiik utmutatassal és kiilonféle fejlesztd
tréningekkel torténik.

A hallgatokra vonatkozo iranyelvek kidolgozasa

A hallgatokrol késziilt kutatdsok é€s statisztikai adatok alapjan hozzdjarulds az egyetemi
iranyelvek hallgatokra vonatkoz6 kidolgozasahoz.

Kiilfoldi hallgatok felvétele

A kiilfoldi hallgatok felvételének segitése nappali €s doktori tanulmanyokra, valamint Ph.D.
kutatasokra.

Az Iroda projektjei els6sorban a hallgatok fejlesztését szolgalja, olyan témakban mint a
nyilvanossag, dontéshozas kis csoportokban. A projektek kozott olyan is van, amelyek a
hallgatok ¢€s az egyetem vezetésének kozvetlen kapcsolatat szolgalja. Ennek a projektnek a
témaja a hallgato1 hozzajarulas az egyetem vezetéséhez, a hallgatékkal kapcsolatos iranyelvek
kidolgozasa.

Az egyetem minden kardnak van sajat (els6sorban tanulményi tigyekkel foglalkozo)
tandcsadoja, aki az Iroda segitségével dolgozik, jol ismeri a fakultasok problémait.

Az Irodanak 16 teljes munkaidés munkakdre van, ahol huszondét munkatars dolgozik,
tanulmanyi tanacsadok, pszicholdgusok és asszisztensek.

Az Iroda sajat helyiségekkel rendelkezik, alkalmassad téve a személyes beszélgetésekre,
csoportos  foglalkozasokra, ¢s tagas fogadd helyiségében a kozvetlen, 0©nallo
informaciodszerzésre a rendelkezésre allo informécids anyagok €s szamitogépek hasznalataval.
(A tanacsado szolgalat tevékenységének megismerésére személyesen volt lehetdségem.)

A németiil beszéld orszagok (Németorszag, Svajc, Ausztria) néhany egyetemeérdl
Osszegyljtott tapasztalatok szerint a didktanacsadas rendszere tobb hasonlosdgot mutat
egymassal.

A németorszagi egyetemeken (Miiszaki Egyetem, Berlin, Miiszaki Egyetem, Miinchen) az
akadémiai (tanulmanyi) tandcsadas a karok feladata. Minden karnak van egy tandcsadoéja,

akihez a hallgatok a tanulmanyaikkal kapcsolatos kérdésekkel fordulhatnak. A tandcsado
javaslatot tesz a féléves orarendre, a legcélszeriibb tantargysor valasztasara (,amit a hallgatok
hasznalhatnak vagy eltérhetnek att6l). A kari tanulményi tanidcsaddé minden, a képzéssel
kapcsolatos kérdésre felkésziilten tud valaszolni, ismeri a tanulmdnyi szabalyzatokat,
eljarasokat.
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A németorszagi egyetemeken a karrier-tanacsadashoz, a munkaerd-piaci informaciokhoz az
orszdgos munkailigyi halozattol kapnak segitséget a hallgatok. Ennek az orszagos
szervezetnek feladatai kozé tartozik a felsdoktatasbol kilépd hallgatok megfeleld segitése is.

A pszichologiai tanacsadas egyetemi feladat, az egyetemek diaktanacsadé irodaiban, - ahol a
hallgatok igénybe vehetnek személyiségfejlesztd tréningeket, segitséget kapnak képzett
tanacsadoktol problémaik megoldashoz, dontéseikhez - pszicholdgiai tandcsadas is miikodik.
A berlini Miiegyetemen harom pszichologus dolgozik.

A svajci rendszer is hasonlo (Miiszaki Egyetem, Ziirich). Ezen az egyetemen is a hallgatok
eligazodésat a kredit rendszerben minden fakultason segiti tanulmanyi tandcsado, aki az év
elején elmondja a javasolt tantervet, orarendet, s hozz4 lehet fordulni minden tanulmanyi
kérdéssel egész évben, ¢ az, aki segit eligazodni az esetleges szakvaltasokban is.

A ziirichi egyetemen 3 f64llast pszicholdégus dolgozik, akik a hallgatoknak segitenek dontési
helyzeteikben, személyes problémaik megoldasdban. Az egyetemi adatok szerint jelentosen
megnétt e szolgaltatds igénybevétele a hallgatok korében. (Ennek okat elsdsorban a
biztonsagos foglalkoztatas megvaltozasaban latjak.)

A bécsi Pszicholdgiai Didktanacsadd Szolgélat tevékenysége

Az osztrak gyakorlat némileg eltéré a tobbi németiil beszEéld orszagtdl. A nagy egyetemi
varosokban, igy Bécsben is tobb mint tizenot éve miikddik pszichologiai didktanacsado
szolgalat. A szervezet mikodési feltételeit a Tudomanyos €s Kutatdsi Minisztérium, jogi
alapjait az Egyetemi Szervezeti Torvény és a minisztérium erre felépiild rendelkezései
biztositjak. A Pszichologiai Diaktanacsadé Szolgalat igy anyagilag is, szervezetileg is
fiiggetlen az felsdoktatasi szervezetektol.

A Didktanacsado feladatai az egyetemi hallgatok €s az egyetemi tanulmanyokra jelentkezOok
részére a tanulmanyok ¢€s a tanulmanyi irdny helyes megvalasztasa érdekében az alabbiak:

e pszichologiai vizsgalat és tanacsadas;

e pszichologiai kezelés a pszichoterapiat is beleértve;

o ateljesitoképesség €s személyiségfejlodés eldsegitése;

e atudomanyos kutatasok, projektek ¢és publikdciok a kapcsolodo teriileteken.

A tanacsadoban 20 allandé munkatars dolgozik.

Tanévenként kozel 2000 hallgatd veszi igénybe a szolgaltatast, ezek a hallgatok személyes
informéciés tandcsadast kaptak vagy részt vettek tesztvizsgalatokon, illetve
személyiségfejlesztd tréningeken. Hasonlo létszamu az a csoport, akik szdbeli, irasbeli és
telefonos felvilagositast kértek tanulmanyi tigyekben.
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A tanéacsadas fo teriileteinek jellemz6i:

Az informadcios és orientalodasi teriileten és a dontéshozatalban a tanulmanyi €s a hivatés
terlileten a tandcskérdk létszama érzékelhetéen magasabb, mint a tobbi tartomanyban. Az
érdeklodok gyakran kérdeznek a tanulmanyi lehetdségek ¢€s eldfeltételek utan. Az informaciok
tovabbadasan til gyakran a problémdk pontositasa és tisztazasa is a cél. Tobb mas
informacids és tandcsadd intézménnyel is egyiittmiikodnek. Alapvetden a pszichologiai
tevékenység hangsiulya nemcsak az informaciok egyszerii tovabbitasan van, hanem az
utbaigazitason egy célravezetd megoldas eléréséhez.

A tanulmanyi teriiletek irant érdekléddket gyakran foglalkoztatjadk a dontési nehézségek a
tanulmanyi irany valasztasban, a tanulmanyi irany valtoztatisaban, a tanulmany
megszakitasdban vagy a tanulmany lezarasdban. Gyakran a legfontosabb cél az iranyultsagi
kérdések, dontési konfliktusok, jovOfeélelmek, kétségek, alkalmassagi kétségek tudatossa
tétele. Ezeket a kérdéseket a pszichologiai tanacsadoban egyéni €s csoportos beszélgetésekben
dolgozzak fel a résztvevOk. Amennyiben a dontési nehézségek személyes tajékozatlansaggal
vagy mélyebb személyes nehézségekkel parosulnak, az iigyfél pszichologiai kezelést ill.
pszichoterapiat kaphat.

A tanulds, munka és vizsga témakorében a tanacsot kérok elsdsorban a tanulasi technikak és a
munkavégzeés kdzbeni magatartds javitasat varjak el. A tanacsadasnal a hangstly a tanulds €s
a tudomanyos munka jobb szervezésén &és Onszabalyozdsan valamint tanuldsi technikak
kifejlesztésén és nagy anyagmennyiségek komplex elsajatitdsan van, parositva aktiv ¢és
strukturalt tanuldsi és munkaformakkal.

Motivacios zavarok gyakran sikertelenségekkel allnak 6sszefliggésben. Gyakran hianyzik egy
tiszta motivalo célkitlizés a tanulmanyokhoz.

A vizsga témanal egyrészt a félelmek, autoritasi konfliktusok €s a megtagadasi magatartas
kidolgozasarol van sz6, masrészt a vizsgak alatti magatartas javitasarol.

A kapcsolatteremtési, kommunikacios és szocidlis teriileten mutatkozo nehézségeknél
személyes €s egyetemspecifikus tényezok gyakran egylitt hatnak, amelynek kovetkeztében
visszahuzodasi €s izolacios tendencidk Iéphetnek fel. A problémak kozos analizisén €s uj
magatartdsformak kidolgozasan keresztiil sikeriil leggyakrabban a szocidlis magatartas
javitasa.

A klasszikus pszichologiai tandcsadas teriiletén (pszichés és személyiségfejlddési problémak)
sok egyéni és eltéré kérdéssel talalkozik a tanidcsadd pszichologus. Gyakran van itt szo
konfliktusok és krizisek legydzésérdl, amelyek negativ eseményekre, egy partnerkapcsolat
megszakadésara, halalesetre vagy balesetre vezethetdk vissza.

Egy eseménybdl ill. magatartasbol kialakulo idegi talterhelés, mint pl. altalanos vagy specialis
félelmek, bizonytalansag, kétségek, depresszidos hangulat, kényszeres magatartéds, szexualis
problémak, pszichoszomatikus zavarok, a legkiilonb6z6bb moddokon jelentkezhetnek és
kihathatnak a tanulmanyok és mas egyetemi élethelyzetek soran. A hallgatok élet- és
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munkakoriilményei kevés emocionalis és szocidlis segitséget nyujtanak és igy neurotikus
tendenciak konnyebben érvényesiilhetnek.

A pszichologiai tandcsadas és célzott pszichoterapia segitségével az érintett hallgatdok
megértik és atélik az ok okozati 6sszefliggéseket, és ezaltal képesek lesznek kielégitd és realis
megkiizdési stratégiat kidolgozni.

A tanacsadast legnagyobb ardnyban az évfolyamok koziil az elsé és masodévesek veszik
igénybe, valamint az elhtz6d6 tanulmdnyok miatt az 5. év felettiek. Jellemzden tobb
problémaja van a tanulmanyai elején tartd hallgatonak és a lezaras nehézségeivel kiizdonek.

Az intézetben jelentds tudomanyos munkat is végeznek, a pszicholdgiai didktanacsadassal

kapcsolatban konferencidkat szerveznek és figyelemremélté publikacidos tevékenységet
folytatnak. A munkatarsak  folyamatosan tovabbképzéseken vesznek részt és
tevékenységiikrdl a sajto, a radio és a televizio segitségével tajékoztatjadk a nyilvanossagot,
ezzel is lehetdve téve az intézet felhasznaloi korének boviilését.

A pszicholdgiai tanacsadas tehat minden bécsi egyetemista szamara elérhetd, szolgaltatasaik
ingyenesek.

Tajékozodasunk azonban nemcsak a pszicholdgiai tanacsadora irdnyult, hanem
megismerkedtiink Bécsi Miiszaki Egyetem didkszervezetének tevékenységével is.

A didkszervezetnek minden egyetemista kotelezOen tagja, s a szervezet munkajat abbdl a
tagdijbol finanszirozzak, amelyet mindenki fizet szemeszterenként.

Szolgéaltatasaik legnagyobb részét a tanulmanyi tanacsadas, segités jelenti.

Egyrészt informaciot adnak a hallgatoknak a tanulmanyaikhoz az egyes tantargyakrol,
szakvalasztasrol, -valtasrol, masrészt lehetdséget teremtenek egylitt-tanulasra és, akinek
sziiksége van ra, tanulasi készségfejlesztésre, néha korrepetalasra.

A hallgatok a didkszervezetben megtalalhatnak minden olyan informdaciot, ami a civil ¢élettel
kapcsolatos, jogi, pénziigyi (add-)tanacsadast, kiilon fogadod oraja van a csaladi tigyekkel, a
noi jogokkal és segitségnyujtassal foglalkozo szakembernek, s kiilon szolgéltatdsuk van a
fogyatékkal €16 hallgatok segitésére.

Az egyetem egy masik szervezete foglalkozik a kiilfoldon tanulok tigyeivel, palydzataival, s
azokkal a hallgatokkal, akik kiilfoldiként tanulnak a Miiegyetemen.

Informaciods kapcsolatban allnak a Pszicholdgiai Diaktanacsado szolgélattal, s ha ugy latjak,
hogy valamelyik hallgatonak az ¢ segitségilikre van sziiksége, segitik a hallgatét a szolgalat
elérésében.

A Nagy-Britanniaban (WOOLFE, 1996.) létrehozott didktanacsadasi kozpontok nagy
hangsulyt helyeznek a "személyes tandcsadasra (és preventiv, konzultativ munkat végeznek)".
A hetvenes évek elejétdl kezdve csaknem az Gsszes régebbi brit egyetemen megindultak a
didktanacsadasi szolgaltatasok, és jelenleg egy tandcsado 3300 hallgatoval foglalkozik. Az
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intézmények Oridsi anyagi nehézségei ellenére, ezek a taniacsadok egyre hatékonyabban
elégitik ki a hallgatok egyre ndvekvo igényeit.

A tanacsadd szervezetek a hagyomanyos régi brit egyetemeken elkiiloniilnek, mig az uj
egyetemek ¢és a fOiskoldk tanacsadd szolgaltatdsai egyiitt jelennek meg mas hallgatoi
szolgaltatasokkal.

A gyakorlatban a tanicsadés-orientdlt szolgaltatdsok természetesen azt jelentik, hogy az
informacid és az orientacid, a palyatanacsadés és a tanulmanyi segitségnyujtas olyan egyéb
egységekben torténik, amelyekkel a tandcsadok valamilyen moédon egyiittmiikodnek.

A brit tanacsadok elsOsorban terdpias jellegli, pszichologiai tanacsadast végeznek.
Tanacsadoik a személyiségproblémak kezelésére vannak kiképezve. Ennek a munkéanak nagy
hagyomanya ¢és elfogadottsiga van. Kiilondsen nagy hatdsa van a pszichoanalitikus
iranyultsagt tanacsadasnak. (BELL, 1996)

Az amerikai tapasztalatok

Az Egyesiilt Allamok egyetemein és fOiskolain 4ltaldban Gtféle tanacsadasi szolgaltatasi
rendszert alakitottak ki. (WHITELEY ¢és mtsai, 1987.) Ezek a kdvetkezok:

e "Makrocentrumok": egy széleskorii szolgaltatast egybefogd rendszer, amely magaban
foglalja a Karrier- és személyiség tanacsadast, a tesztkézpontot, képzé és oktato
programokat ¢és konzultaciot. Csak meghatarozott, limitalt tanulmanyi tandcsadast
tartalmaz.

e "Palyatervezési ¢és elhelyezkedési centrumok", amelyek specidlisan csak a karrierre
vonatkozé tevékenységet végeznek.

e "Tanacsad6 centrumok", amelyek elsdsorban a személyiség fejlesztéssel foglalkoznak,
s kevéssé figyelnek a karrierrel kapcsolatos kérdésekre.

e "Altalanos szolgéltatasi kdzpontok" amelyek még a "makrocentrumoknal” is szélesebb
kori szolgaltatasokat nytjtanak, mert egyiittmiitkodnek a hallgatd szervezetekkel is.

e "Mikrocentrumok", csak néhany kiemelt hallgatoi probléméaval foglalkoznak.

A legelterjedtebb tanacsadasi szolgalatok Egyesiilt Allamokban " makrocentrum” vagy
"tanacsado centrum" (a kdzpontok mintegy fele), s ezek jol illenek abba az éltaldnos képbe,
amely esziinkbe jut akkor, ha az egyetemeken torténd hivatdsos tandcsadasrol beszéliink.

Az Egyesiilt Allamok diaktanicsadasi iranyairol végzett felmérés szerint az attekintett
amerikai kdzpontok csaknem mindegyike foglalkozott a hallgatok szamara torténd személyes
segitségnyujtassal, és 30,6 szazalékuk az oktatok és a személyzet szamdra is végzett ilyen
szolgéltatast. A kozpontok 81 szazaléka nyujtott egyéni palyatandcsadast, s mintegy 74
szazalékuk végzett teszt jellegli felméréseket. Mintegy 66 széazalékuk latott el "specidlis
szolgaltatasi funkciokat", tehat tanulmanyi segitséget, konzultacios és képzési lehetdségeket.
A kozpontok 60 szazaléka kinalt tanulasfejlesztési szolgaltatdsokat, 40 szézaléka nyujtott
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tényleges tanuldsi tandcsadast, és 24 szazalékuk végzett korrepetald tevékenységet.
"Kiegészitd tevékenységekkel", tgymint szocidlis szervezéssel, kollégiumi elhelyezéssel, fit
¢s ledny lakokozosségek kialakitasaval a kozpontok 22 szazaléka foglalkozott.

A szolgaltatasi tevékenységek széles skalajat latjuk az Egyesiilt Allamokban, ahol a
didktanacsadas intézménye igen koran, néhol mar a harmincas években beindult.

Az "makrocentrumok" a szolgaltatasok széles korét nyujtjak, beleértve a palyatanacsadast, a
személyes tanacsadast, a pszichologiai tesztvizsgalatokat, a kiilonféle képzéseket és oktatasi
programokat, €s olyan konzulticidkat, amelyek csak korlatozott mértékben tartalmaznak a
tanulassal kapcsolatos vonatkozasokat" (HERR ¢és mtai, 1996.304. o0.). A kisebb egyetemeken
a tanacsadok tdgabb problémakkal is foglalkoznak, igy példaul lakhatasi és anyagi gondokkal,
mig a nagyobb intézmények kiilon kdzpontokat alakitanak ki e célokra, igy a tandcsadok a "fo
hivatasteriiletiikre" koncentralhatnak: a hallgatoknak (és esetenként az oktatoknak) nyujtott
személyes tanicsaddsra, a kutatdsra, az oktatasi programokra - s igy az intézmény
"konzultdnsaiként" tevékenykednek.

A kanadai "mintacgyetemek” tanacsadoi kozpontja - bar foglalkozik szakmai Gtmutatéassal,
szocialis tAmogatassal, csoportigények kielégitésével, a tanuldsi készségek javitasaval, stb. -,
mégis a leginkdbb "tanacsadas-orientaltnak" nevezhetd. A személyes hallgatéi problémak
kozott megtalaljuk az evészavarokat, a veszteség, a depresszid érzéseit, az idégazdalkodasi
gondokat, a szexudlis problémakat, az dnbizalomhiadnyt, az onértékelési nehézségeket €és az
érzelmi problémaékat, valamint a tanulasi és a palyadontési nehézségeket. Az iranyelvek a
rovidterapias megkozelitést javasoljak, s sziikség esetén a kiilsd segité intézményekhez
torténd atiranyitasra is lehetdség van.

Egy makrocentrum jellegli tanacsadasi gyakorlatot ismertiink meg az University of Georgia
rendszerében. Ezen az egyetemen harom 0nallo, szervezetileg az egyetem oktatasi rektor-
helyetteséhez (elndkhelyetteséhez) kapcsolddo tanacsadd miikodik. Az egyik a tanulmanyi
tanacsadas feladatat latja el. Ez halozatszerlien mikodik az egyetemen. Minden karnak és
szaknak sajat tanacsaddja van, akik a tanulmanyi tanacsadd szervezet alkalmazottjai, de
helyileg a karokon miikkddnek. Az 0 feladatuk az els6évesek eligazoddsanak segitése az
oktatasi rendszerben, a kreditek Osszedllitdsaban, majd a szakvalasztas soran a fotargy
kivalasztasaban.

A masik szervezet a palyatervezési és elhelyezkedési centrum (Career Planning and
Placement Center), amelynek feladata a karrier-tanacsadas, ahol 22 f6allasu tanacsado
munkatars dolgozik. A tevékenységiik szerves része, hogy a munkat keres6k szamara
biztositjak az els6 munkavallalasi interjut is. A kozpontba jonnek a munkavallalok, s ott
szamukra szakteriiletenként kialakitott helyiségek éallnak rendelkezésre. Ezzel a biztonsagot
ado helyszinnel is a sikeres interjut kivanjak eldsegiteni.

A kozpont a munkaltatok és a leendd munkavallalok kapcsolatdnak alakitdsdhoz ugy is
hozzéajarul, hogy a szakmai gyakorlatok helyszinét biztositja a munkaltatok felajanlasai és
igényei alapjan. "Osszehozza" az érdeklddd hallgatokat olyan szervezetekkel, ahol szakmai
tudasukat a legkorszertibb mddon alakithatjak ki, fejleszthetik.
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A didktandcsadas harmadik szervezete a pszicholégiai tanacsadé és tesztcentrum. Itt a
csoportos és egyéni fejlesztés mellett lehetdségiik van a hallgatdknak arra is, hogy specialis
segitséget kérjenek valsag- vagy krizishelyzetben.

A klasszikus pszichologiai szolgaltatasok mellett a tesztcentrum segiti a hallgatdk
onmegismerését, a palyafejlodési problémak feltarasat is.

A kiilfoldi tapasztalataink sokszinlisége lehetéséget teremt arra is, hogy a didktanacsadasi
tevékenység megtervezéséhez, a szervezet kialakitdsdhoz olyan tapasztalatainkat hasznaljuk,
amelyek illeszkednek a magyar fels6oktatashoz. Kielégitik azokat az igényeket, amelyek a
felsdoktatasban tanuld hallgatok megfogalmazhat(nd)nak egy ilyen tipusi szervezettel
szemben.

Irodalom:
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[3] Harper Collins Publishers

[4] WOOLFE, R. (1996): Student counselling in British Universities :Crisis and
Challenge. International Journal for the Advancement of Counselling. Vol 18, No. 4.
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A FELSOOKTATASI DIAKTANACSADAS TARTALMI ES
SZERVEZETI FEJLESZTESE

Antalovits Miklos

BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék

2002-ben, a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési Programok (NKFP) palyazat keretében, az
alkalmazott pszichologia hazai kutatdoi mihelyei - a felhasznaloi szféra képviseldinek
bevonasaval — konzorciumot hoztak létre és ,,Segito kapcsolati modellek és szerepiik az
egészséges tarsadalmi alkalmazkodas alakuldsdaban” cimmel, egy Osszehangolt kutatési
program (NKFP 1B/0015/2002) megvalositasara vallalkoztak.

Az emlitett kutatasi palydzat az alkalmazott pszichologia tag €s szerteagazo témakoreinek
biztosit egységes szemléleti keretet. Az egyik kutatasi részteriilet (2.2. sz. Az “egészséges
egyetem” kialakitasa és miikodésének feltételei c. témakor) keretén beliil a ,, Tandcsadas az
egyetemen: funkciok és szervezeti felépitées” (2.2.2.1. sz.) résztéma kidolgozasa a konzorcium
2. tagjanak (BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék) a feladatit képezi. Bar a feladat
kidolgozasaban alapvetéen a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem szakértdi
vesznek részt Antalovits Miklds iranyitdsaval, a feladat azonban értelemszeriien nem
korlatozodik csupan a BME-re, hanem a kutato-fejlesztd tevékenységiink nézdpontja
altalaban a hazai felsdoktatas keretében miikodd didktandcsadd rendszer funkcidinak és
rendszerének fejlesztésére iranyul.

Az egyetemeken folyo tanacsadas altalaban az alabbi harom teriiletre koncentralodik:

1. Tanulmanyi tanacsadas - amely elésegiti a hallgatok eligazodéasat az intézményi
tantervekben (szabalyzatokban) és a szakmai érdeklodésiiknek leginkabb megfeleld
specializaciok valasztasat (beleértve a hazai egyetemeken torténd ,,athallgatasokat”,
parhuzamos képzéseket, valamint a kiilfoldi részképzéseket is) az egyre
szovevényesebb tantervi rendszerekben és eldtanulmanyi megkdtottségekben. A
témanak kiilon aktualitast ad a bolognai folyamat altal indukalt — a hazai
felsGoktatasban is kiiszobon 4ll6 — tantervi reform, amely a felsdoktatdsi rendszer
rugalmasabban atjarhato, tobbszintli rendszerét fogja biztositani.

2. Karrier tandcsadas — amely a felsObb éves didkok tanulmanyi eloképzettségéhez,
egyéni ambicidihoz ¢és képességeihez illeszkedd Kkarrier-lehetdségek feltarasaval,
valamint az allaskereséshez személyes segitség nyujtasaval (a munkaerdpiaci poziciot
javito képesség- és készségfejlesztési programok kindlataval) tdmogatja a hallgatokat
az allaskeresésben és a sikeres egyéni karrierutak kiépitésében. Hazank kozeli EU
tagsaga és az egységes Eurdpai munkaerdpiac kialakuldsa e feladatkor fontossagat
még jobban kiemeli.
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3. Pszichologiai tandcsaddas — amely az egyéni problémak (egyetemi beilleszkedés,
tanuldsi zavarok, életvezetési problémak, drogfiiggdség, krizis intervencid stb.)
kezeléshez ad segitséget az arra raszoruloknak. Kiilon specidlis teriilete a
tanacsadasnak a felsGoktatasban részvevd, fogyatékkal €16 didkok intézményi
integracidjanak eldsegitése.

A Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetemen 1999-ben létesiilt a fentiekben
vazolt funkcidokkal felruhazott Diadktanacsadd Szolgalat. Ezt egy széleskorli tajékozodas
alapozta meg, amelyet FEFA 3005 I. sz. (A) alprogram 2.2.15. "Hallgatéi tandcsado rendszer
létrehozasa " c. téma keretében végeztiink 1998-ban, a diaktanacsadas teriiletén mar jelentds
mitkodési multtal és szakmai tapasztalatokkal rendelkezd tarsintézmények (kozottiik az ELTE
Bolcsészettudomanyi Karan mikodé Didktanacsadé Kozpont, a szegedi Universitas
Diakcentrum Diaktanacsadoja) szakembereinek bevonasaval. Az egész egyetemre kiterjesztett
hallgatoi felmérés is késziilt a tanacsado rendszerrel kapcsolatos igényekrol.

A jelen kutatési-fejlesztési program keretében elsé lépésként (2003. januar-majus kozott) a
BME tanacsad6 rendszerének immar négy €ves mukodési tapasztalatait elemeztiikk azzal a
céllal, hogy feltarjuk a fébb funkcid-bovitési/fejlesztési igényeket €s lehetdségeket. A ,,follow
up” jellegli vizsgalatot kiterjesztjiik a tarsintézmények tandcsado szolgélatara is. Ugyanakkor
— az elébbiek alapul vételével - felvazoljuk és széleskorii szakmai vitdra készitjiik eld az a
fejlesztési koncepciot, amelynek a lényege az Internet alapu integralt egyetemi tanacsado
szolgaltatas kereteinek kialakitasa és néhany (interaktivan miikodo) funkcio megvalositasa.

E virtualis tanacsadd rendszer informatikai hatterét a harom egyetem (BME, DE, ELTE)
pszichologiai tanszékeinek kozremuikodésével Iétrehozott ,,Alkalmazott Pszichologiai
Alapitvany” (APA) honlapja adja, a tartalomszolgaltatast pedig széleskorii intézményi
egylttmiikodésre alapozzuk. Jelenleg a koncepcid részletes kidolgozasanak fazisaban
vagyunk.

A BME Ergondémia és Pszicholdgia Tanszéken az e targykorben folyd kutatd-fejlesztod
munkat megalapoztdk a Takécs Ildikd (2003) és Tolonics Istvan (2003) altal az egyetemi
tanacsadas jelenlegi helyzetérdl készitett - Osszegzd attekintést nyujto — tanulmanyok. E
tanulmanyok egyrészt a hazai felsGoktatasban mikodoé tanacsadd rendszer sajatossagait
mutatjdk be, madsrészt — nemzetkozi kitekintéssel — Osszegzik a hazai didktanicsado
rendszereknél is adaptalhato kiilfoldi tapasztalatokat, kiilonos tekintettel a didktanacsadd
rendszer funkcidira és sajatos szervezeti megoldasaira.

A helyzetelemzésen tul, a tovabbfejlesztés iranyaba mutat6é fontos kezdeményezd lépésnek
tekintjiilk eddigi munkédnk masik eredményét: annak a koncepcionak a felvazolasat, amely
Internet alapu integralt egyetemi tandcsado szolgadltatds hazai 1étrehozasat tlizi ki célul.

Az egyetemek kozotti egyiittmiikodés keretében tervezett virtudlis tandcsado szervezet
természetesen nem helyettesitheti, hanem csak kiegészitheti, és foként kiszélesitheti a jelenleg
is miikodé hagyomanyos egyetemi tanacsadoi rendszert és szolgaltatdsokat. Ugyanakkor az
informaciés technologidk (Internet, e-forum, interaktiv szamitdogépes szolgaltatas stb.)
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alkalmazasaval a jelenleginél sokkal szélesebb elérhetdséget biztosit a hallgatok szdmara,

valamint 0j funkciokkal is bovitheti a jelenlegi szolgaltatasi palettat.

A fiatalabb korosztalyoknal a szamitégépes kultura gyors terjedésével, valamint a

felsboktatasban bevezetésre keriild (egyes egyetemeken mar jelenleg is jol miikodo)

kreditalapu tantervek és szamitogép alapu tanulméanyi adminisztraci6 (NEPTUN rendszer
stb.) bevezetésével a hallgatok ,rakényszeriilnek™ az Internet napi hasznalatara. Kézenfekvo

tehat, hogy a felsdoktatas teriiletén miikodo didktanacsadas rendszerét és egyes funkcidit is

tamogassa ez a rendszer.

Elsé Iépésként a tervezett Internet alapu integralt egyetemi tandcsado szolgaltatasnak a

kovetkezdkben csupan vazlatosan bemutatasra keriild harom moduljat készitjiik eld:

1.

whol-mi”- meniipont alatt a didktanacsadasrol altalanos téajékoztatast biztositd
informaciokat taldl a honlap latogatdja. A hazai felsGoktatasi rendszer egészére
kiterjedd ,tanacsadasi leltdar” a kiilonb6z0 szolgéltatasok leirdsat ¢és ,linkek”
segitségével a részletesebb tajékozodas és az esetleges kozvetlen kapcsolatfelvétel
lehetdségét is biztositja az érdekléddknek. A masodik 1€pésben - a kort bovitve — ez
az informacidszolgaltatas kiterjedne a kornyezé orszagok hasonld intézményeinek
bemutatasara is. A szoftver-ergondmia elveinek alkalmazasaval egy nagyon logikusan
felépitett struktaraji rendszert, ¢és a rendszerben a navigdlast megkonnyitd

architekturat kivanunk kialakitani.

wkalauz” — meniipont alatt az érdekl6dé egyetemi hallgatdo olyan felhasznalod
feliilettel taladlkozik, amelyen kozdlheti azt a személyes problémajat, amelynek
megoldasahoz tanacsot, segitséget kér. Ennek a kozlésnek két szintjét kinalja fel a
rendszer a szolgaltatas igénybevevéjének:

a. automatikus mikodés: célszertien kialakitott ,tablazatos” rendszerben a

probléma jellemzdit megjelolve (kodolva), a rendszer automatikusan
tajékoztatja az adatbdzisdbol a kérdezdt arrdl, hogy az adott problémdaval
kapcsolatban hova fordulhat (teriiletileg, id6ben, stb.) tanacsért, segitségért, és
megadja az illetdn szdmara a kdzvetlen kapcsolatfelvétel modjat is.

b. ,kérdezz-felelek” miikodés: a kotetlen formaban (szoveges lizenetben)

megfogalmazott kérdéseket (a kérdezd e-mail cimével egyiitt) a rendszer
tovabbitja a megfeleld elektronikus ,.gylijtéladaba”, amelyet néhany napos
késéssel iiritenek az e szolgéaltatasban haldzatszeriien egyiittmiikodd tanacsadod

szakemberek. A kérdezd egy adott szakembertdl olyan valasz-lizenetet kap,
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amely az el6z6 (a) ponthoz hasonldan elkalauzolja az illet6t arra a helyre, ahol
a problémaja megoldasahoz érdemi segitséget kaphat.

3. titkor”, vagy ,Karrier-tandcsadoé”- meniipont alatt az érdeklddo egyetemi hallgato a
sajat karrier elképzeléséhez (vagy annak hidnya esetén, a javasolt karrier uthoz)
kaphat interaktiv médon miik6dd pszichologiai tamogatast. Ennek a 1ényege az, hogy
mélyebb pszichologiai kompetenciat nem igényld pszichologiai vizsgalati technikak
onallé szamitogépes alkalmazasa révén, az érdekl6dd sajat magarol (képességeirdl,
erdsségeirdl és gyengeségeirdl, belsd erdforrasairdl, kihasznalandd potencidljairdl,
fejlesztendd teriileteirdl stb.) kap jelzést és egyuttal a pszichés alkatahoz ¢s
sajatossagathoz minél jobban illeszkedd palyakrol is kap informéciokat (pl.
esetleirasok révén). A rendszer a felsoroltakon tilmenden — a szolgaltatast igénybe
vevo egyeén kérése esetén — tanacsadoi szolgaltatést is biztosit szamara, orientaciot €s

tamogatast nyjtva a sajat személyes fejlesztéséhez.

Természetesen, egy ilyen interaktiv modon mikodd és a széles nyilvanossag szamara
hozzaférést biztositd rendszer mogott, nagyon megalapozott elméleti- €s olyan empirikus
hattérre van sziikség, amely csak jelentds kutato/fejleszté munkaval biztosithatd. A rendszer
fejleszt6i tudataban vannak annak is, hogy nagyon fontos tovabba a pszichologusi szakmai
etika szabalyainak szigoru betartasa is egy ilyen modszertan kidolgozéasa ¢és az Interneten
torténd kozzététele soran.

Jelenleg az el6zéekben vazolt rendszer informatikai hatterének megteremtésén €és az emlitett
,modulok™ tartalmanak a felvazolasdn dolgozunk. A rendszer prototipusanak tesztelésére az
egyetemi belsd haldozaton (intraneten) keriil sor. A kifejlesztett — és mar a szélesebb
nyilvanossag szamara kozreadott — valtozatot az APA honlapon (http://www.apa.erg.bme.hu/)
kivanjuk elhelyezni, a rendszer hasznéalatanak folyamatos kovetése €s értékelése mellett.
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UTVONALKOVETO ESZKOZ FEJLESZTESE AZ
ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA ALAPITVANY (APA)
HONLAP FOGADTATASANAK EMPIRIKUS VIZSGALATARA
AZ NKFP PROJEKT KERETEBEN

AZ NKFP PROJEKT 3.2. ,,AZ INFORMACIOS TARSADALOM
VESZELYEZTETO HATASAINAK AZONOSITASA ES ELKERULESE” C.
ALFELADATANAK FOBB KUTATASI IRANYAI ES AZOK LEHETSEGES

KAPCSOLATAI AZ ALKALMAZOTT PSZICHOLOGIA ALAPITVANY
TOVABBFEJLESZTENDO HONLAPJAVAL

Izs6 Lajos

BME Ergondmia és Pszichologia Tanszék

Az alfeladat fobb kutatasi iranyai
3.2. Az informacios tarsadalom veszélyezteto hatasainak azonositasa és elkeriilése

3.2.1. Tarsas-kommunikacios kapcsolatok az informacios technologia rohamos fejlodésének
koraban

1. A lakossag Internet-hasznalati szokésainak megismerése €s a trendek azonositasa
e Hazai: elsésorban a BME ITTK (Informacios Tarsadalom- ¢és Trendkutatd
Ko6zpont) kutatdsi eredményei, egyes teriileteken sziikség szerint sajat
felmérések végzése.
e FEuropai: els6sorban unids kutatasi jelentések
e Hazai - Europai Unids 6sszehasonlitd elemzések
2. A sz€lséséges Internet-hasznalati médok feltarasa és oki elemzése
e Az elérhetd nemzetkozi és hazai empirikus anyagok feldolgozasa elsGsorban a
kiilonb6zo (csoportos vagy individualis) jatékok, €s a chat vonatkozasaban
o Jatékokkal kapcsolatos vizsgalataink folytatasa tobb jaték-portal bevondsaval, a
logfajl elemzés és Gtvonalkdvetés modszereivel kiegészitve
3. Az Internet segitd lehetdségeinek feltarasa, egy didktanacsadassal kapcsolatos ,,pilot
project” megtervezése €s megvalositasa
e Az Internet-alapu tandcsadd szolgaltatisok eddigi tapasztalatainak attekintése,
altalanos kovetkeztetések levondsa
e Az Internetre (is) ¢épild életviteli (krizis), Onismereti, tanulmanyi ¢és karrier-
tanacsadas modszertananak megalapozasa
o Egy kovetéses tandcsadasi ,,pilot project” megtervezése és megvalositasa a BME
hallgatéi szamara az APA honlapjanak bazisan
e A ,pilot project” részeként az APA honlapjara tandcsadast tamogatd
segédanyagok kihelyezése ¢s a latogatok mozgasanak, preferencidinak elemzése a
logfajl elemzés és utvonalkdvetés modszereivel
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A logfajl elemzés és utvonalkovetés modszereinek alapjai

A honlapok ilizemeltetéjének a szerverén altaldban automatikusan gyiilnek a forgalomra
jellemz6 un. ,,log-fajl” adatok, amelyek altalaban a kdvetkezdket tartalmazzak:

e a latogatd kodja (pl. annak a gépnek a szama, ahonnan a latogat6 bejelentkezett, vagy
WAP hasznal6 esetén a mobil késziilék telefonszama),

e cgy iddadat (masodperc pontossaggal), amely megadja, hogy az adott latogaté mikor
Iépett az adott site egy megadott lapjara,

e az adott lap URL cime (string valtozo).

Megfelel6 adatfeldolgozasi, statisztikai (helyenként adatbanyaszati: LRS) technikakkal
ezekbdl az akar tobb szdzezer vagy millié adatot tartalmazo adatdllomanyokbol elvégezhetd a
latogatdk altal bejart legjellemzébb Gtvonalak rekonstrudlasa és elemzése.

Ha ,start-stop” adatok is rendelkezésre allnak, akkor az egyes lapokon valéd tartozkodéasok
idOtartamai 1s szamithatok és OsszevethetOk azok tartalmaval, illetve az azonositott tipikus
bejart utvonalakkal.

Ilyen ,start-stop” adatok hianyaban is kaphatunk kozelitéleg helyes képet az id6i
viszonyokrdl, ilyenkor az torzitja kiss¢ az eredményeket, hogy egy adott személy egy adott
iilésének (honlap-latogatasanak) utolso lapjara nem ismert az onnan torténd kilépés ideje.

e FEzzel a mddszerrel pl. azonosithatd, hogy milyen létszami a latogatok un. ,,stabil
magji”’ egy adott idészakban,

e milyen az ezen torzskozonség altal hasznalt szolgaltatasok gyakorisaga eloszlasa,

e illetve hogy egy alkalommal tipikusan hany szolgaltatast vesznek igénybe, mennyi
ideig, stb.

Az eszkdz eddig elkésziilt mikoddé prototipusanak egyik képernydjét a kovetkezd abra
mutatja.
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Az utvonalkoveto eszkoz tervezett felhasznalasa

Egy olyan sokoldalian hasznalhatd, rugalmas és nagy teljesitményti logfajl elemz6 és
utvonalkdvetd szoftver-eszkozt kivanunk kifejleszteni az NKFP projekt keretében, amely

e cgyrészt szolgalja az NKFP projekt vazolt céljait,

e masrészt elonydsen hasznalhatd az AP folyodirat honlapjat meglatogatok mozgasanak,
preferencidinak, az egyes rovatok olvasottsaganak (nézettségének) az egzakt
kovetésére is.

Ha tehat sikeriil az APA honlapjat kozérdeklddésre szamot tartd szinvonalas — alkalmazott
pszichologiai - tartalmakkal (tananyagokkal, ismeretterjesztd anyagokkal, aktudlis
problémakat felvetd vitaanyagokkal, kiemelked6 TDK dolgozatokkal, diplomamunkakkal, és
PhD dolgozatokkal) feltdlteni és a honlapot a szakma egyik €16 féorumava tenni, akkor ez az
utvonalkovetd eszkdz gyors €s pontos lehetdségeket nyujtana ezen tartalmak nézettségének
folyamatos figyelésére. Amennyiben a latogatok szdmara a honlap kivalasztott pontjain —
célszerlien egyes anyagok (lapok, lap-csoportok) meglatogatdsat kozvetleniil kdvetéen —
elektronikus visszajelzési, értékelési lehetdségeket is biztositunk, akkor a nézettség szamszerti
jellemzésén tul a latogatok véleményérdl is folyamatosan tajékozodhatunk és sziikség szerint
beavatkozhatunk, anyagokat mdédosithatunk, illetve cserélhetiink.
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Az utvonalkdveté eszkdz ilyen forman a honlap ,mindségbiztositasanak” alapvetd
biztositojava valna, segitségével biztosithatd lenne, hogy

o cgyfeldl a valoban sokakat érdekld témak keriiljenek fel,
e masfeldl pedig figyelemmel kisérhetd lenne a kozvélemény-befolyasold szandékkal
felhelyezett anyagok fogadtatasanak alakulédsa is.
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ROSSZ KOZERZET A MAGYAR UNIVERSITASBAN. A
HALLGATOI ROSSZ KOZERZET OKAI ES A TANACSADAS
LEHETOSEGEI

Lisznyai Sandor

ELTE PPK, Tanacsadas Pszichologiaja Intézeti Kozpont

Valtozasok a felsooktatasban

A felsGoktatasban lezajlo valtozasok egy versenyképesebb tudast kozvetitd, autondomabb,
kreativabb fiatal értelmiségieket neveld, rugalmasabb, az munkaerdpiaci és tarsadalmi
igényekre érzékenyebb oktatasi rendszer érdekében valosulnak meg. A szandékok és a pozitiv
¢szak-amerikai mintdk nem csupan €s nem elsdsorban az egyetemek oktatasi rendszerét, de
valdban a fiatalok egyik legfontosabb szocializacids kdzegét teremtik meg.

Az kétlépcsds, kevés bemenetre és egy rugalmas kreditszisztémara épiild felsdoktatdsi
rendszer a mobilitdst, az atjarhatésagot teremti meg: a feleldsség atruhazasaval, azonban
egyuttal a lehetdségek biztositasaval egy Oniranyitotta, autonom karrierépitést tamogat.

Ahhoz, hogy ez valoban miikédjon, a rendszer tarsadalmi bedgyazottsagara és minden
lényeges elem megvaldsitasara sziikség van. Amennyiben ez nem igy torténik — €s sajnos ugy
tinik, ez a helyzet — szamolnunk kell azzal, hogy a hallgatok sok 10j problémaval talaljak
szembe magukat a tarsadalmi igazsagtalansag egy ilyen megnyilvanuldsa miatt.
Természetesen igaz ez az oktatok, illetve minden egyetemi polgar esetében — most azonban a
hallgatok szamara nyujtott tanacsadas szempontjabdl tériink ki a problémakra.

A valtozasok pozitiv iizenete

Mobilitas

A kétlépcsos képzés, a kevésszami bemenet elénye a hallgatoi mobilitas kiterjedt lehetoségei
a felsdoktatasi intézményekben; a hallgatok szamdara tobb lehetdség adodik, hogy ,,menet
kozben” modositsanak, alakitsanak felsdoktatasbeli tanulményaik tartalman, litemezésén,
strukturdjan. Mindez nem csupan a hallgatok érdekében torténik — a rugalmassag
egyszersmind konnyebbé teszi, hogy a munkaerdpiac iizenhessen a felsdoktatasnak, jelezve,
milyen tipust, struktirdjo tudasportfoliora van sziiksége egy fiatalnak a sikeres
elhelyezkedéshez.

Idogazdalkodas, értékelés
A kreditrendszer altalanossa valasa lehetdvé teszi a hallgatok szadméra a tanulmanyok egyéni

litemezését — elvesziti jelentdségét az évfolyam, valamint megvaltozik a hallgat6éi 6nallo
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munka ¢s a tanari konzultaci6 ardnya a felsOoktatasban. Ezzel egyiitt a hallgatéi munka
értékelésének, az ,,0sztalyzatoknak™ is kisebb jelentdsége van — a kredit teljesitése sokkal
fontosabb, mint annak értékelése. Ez lehetdséget ad az alapvetd pedagogiai elvek
megvaldsitasara, az értékelés, a visszajelzés és a motivacids rendszerek kiillonvalasztasara.

Karrierépités — quarterlife krizis

A viéltozasok egy autondomabb hallgatéi modellt, illetve egy partneri viszonyra épitd tanar-
didk viszonyt tételeznek. Az autondémabb hallgatéi modell, a mar egyetem alatt megkezdett
aktiv karriertervezés szinte kényszer; a Robbins és Wilner altal ,megtalalt” palyakezdési
»quarterlife krizis” (Robbins és Wilner, 2001) még mint egyéni problémak sokasdga jelenik
meg Eszak-Amerikdban, de mar tarsadalmi méreteket Olt az, ahogyan érint egy teljes
korosztalyt éppen abban a felsGoktatasban, amelynek mintdjdra a magyar fels6oktatast
késziilnek atszervezni a dontéshozok.

A tanitasi modellek valtozasa — tomegképzés

Ahogyan arr6l Johnstone (2002) beszamol; a felsdéoktatasba belépd hallgatok aranyat
kormanyzati direktiva irja eld Nagy-Britannidban; és az ehhez hasonlo kormanyzati
intézkedések, kormanyprogram-elemek Eurdpa szdmos orszigaban megjelentek. Ez a
megndvekedett hallgatoi 1étszam 1) feladatok elé allitja az egyetemeket, amelyek
természetesen készek a kormanyprogramok végrehajtasara a hallgatoi 1étszammal
megndvekedett normativ tdimogatasbol szdrmazo bevételek miatt.

Az egyetemek igyekeznek az elsd harom évet tomegképzéssé degradalni, nem tdmogatjak a
személyes interakcion alapuld oktatast — és szlirOk bevezetését javasoljak a tovabbi, masters
szintli képzésben vald belépéshez. Tehat az egyetemek ¢és a kormanyzati programok igy
képzelik el a kétszintii képzés bevezetését, amelyekhez sajnos asszisztal az egyetemi oktatok
egy komoly hanyada, az alabbiak szerint elképzelve az 01j rendszert;

Elsé harom év: kevés bemenettel, alacsony kiiszobbel nagyon sok hallgato keriil be. Ok egy
személytelen, sok esetben tavoktatason alapulo, altalanos képzést kapnak; sok nagyeldadassal,
sok irasbeli teszttel, vizsgaval.

Egy szlir6 engedi be a hallgatokat a masodik 1épcsére, ahol mar inkabb személyes, valodi
szakmai tudast is kozvetitd szemindriumokra is sor keriilhet, nem csupan altalanos, de az
adott szakra specifikus készségek tanitdsaval, gyakorlati képzéssel is.

A sziird altal kisziirt hallgatok egy, fO0képp ,.el6adoi”, adminisztrativ, asszisztensi feladatok
ellatasara jogosult fiatalok lesznek, tulajdonképpen atvéve a jelenlegi érettségi szint helyét.

Nem vilagos, természetesen, hogy mi lesz azokkal a hallgatokkal, akik bar nem mentek at a
szlirdn, de mégis szeretnének egy masters szintli képzést teljesiteni. Az eredeti, amerikai
eredetli modellnek éppen ez volt a mondanivaldja: az élethosszig tartd tanulds paradigmajaban
a hallgatok szinte barmikor életiik sordn megszerezhetnek egy vagy akar jo néhany masters
szintll (posztgradualis) képzést. Amennyiben kiesnek az ,egyenes vonald” kétszintli
képzeésbdl, egy azzal nem csak hangzasdban egyenértékli M.A. diplomat szerezhetnek meg
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barmikor életiik soran. Nincsenek eleve ,,asszisztensnek” rendelt hallgatok — senki sem visz
magaval ,,szlirdpontszamokat™ élete elsd B.A. képzésébdl, hiszen a posztgradudlis szinten sok
esetben onkoltséges M.A. képzésekre csabitjak a didkokat a képzohelyek. Sajnos éppen ez a
kormanyzatok ujabb motivacidja a kétszintii képzés bevezetésére, hiszen ezzel rejtett médon
kijatszhatjak a felsdoktatas tandijmentességének elvét, a tandijmentességet csak az elsé harom
évre biztositva (illetve azoknak, akik az els¢ harom év utan atmentek az e triikkhoz lelkesen
asszisztald tanarok altal kiagyalt ,,sziir6n”).

A Johnstone altal idézett, angliai felsGoktatasi reform-programnak azonban volt egy
hangstlyos vonulata, amely a magyar universitas programban nem vagy joval kevéssé
érvényesiilt. Az angol felsGoktatasi reform egyik deklaralt motivacioja a szocidlis inkluzio; az
es¢lyegyenloség elve, amellyel kiillondsen a nagy szegénységgel megvert térségekben éloknek
igyekeznek segitséget nyujtani, hogy versenyképes kvalifikaciokkal probaljanak meg
elhelyezkedni a munkaerpiacon. Erdekes, hogy az érvelés tartalma egyfelél szinte
megegyezik a magyar felsdoktatasi valtozasokhoz kapcsolodo érveléssel;

Az egyetemre bekeriilo hallgatok nem birjak azokat a készségeket, amelyeket eddig elvartak
egy hallgatotol, aki bekeriilt egy felséoktatasi intezménybe. Ezen feliil lehet, hogy a hallgatok
hattere is kevésbé lesz homogén, mint eddig; szocialis, pszichés, fizikai hatranyokkal
kiizdhetnek, specialis igényekkel lehetnek.

Erre a ,,magyar valasz” a szlir0 — amely az elitképzés/tomegképzés (részint hamis) dilemma;jat
alkalmazza a helyzetre: ha mar a hallgatdkat direkt nem lehet, az egyetemek degradalasaval
oldja meg a kirekesztést. Azonban az angol példa éppen az ellenkezdjére utal; az egyetemi
képzés presztizsének megtartdsa mellett kell, hogy egyetemi szinti lehetdségeket nyljtsunk a
hatranyos helyzetli csoportoknak, a tarsadalmi mobilitds el0segitése végett. Az egyetemek
nem ujrastrukturaljak a tdrsadalmat, éppen a demokratizmust erdsitik.

Természetesen az egyetemi oktatok részérdl mindenhol ellenallassal talalkozott ez a rendszer
— az angliai Edge Hill University College — University of Lancaster megkisérelt ezért
létrehozni egy modell-szervezetet, ahol egy 0j oktatdi modellt nytjthatnak az egyetem tobbi
divizidja szamara. Meg kell azonban jegyezniink, hogy az angliai felsdoktatasi reformok
keretében ezen felsdoktatasi intézmények, amelyek vallaltak a ,,tomegképzés” megvaldsitasat,
igen nagy anyagi tdmogatdsban részesiiltek a modellszervezetek Iétrehozasdra nyujtott
tamogatott projektek keretében. Az egyetemek atstrukturdlasa szigoru kormanyprogram
ugyan, de mar hosszabb ideje igazodik az amerikai kétlépcsds szisztémahoz, ugyanakkor nem
forrasmegvonassal megvalositott, mint Magyarorszagon.
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Tanulsagok és a tanacsadas lehetéségei

Az elitképzésnek nem ellentéte a tomegoktatas

Sokan torvényszerli linedris kapcsolatot feltételeznek a hallgatéi 1étszam novekedése és a
hallgatok ,szinvonala” kozott. Ez utobbit nehéz definidlnunk, kiilondosen éppen a most
bevezetett rendszer elvarasainak fényében; az 0j kompetenciak tekintetében, amelyekkel egy
Oniranyitott karriertervezést segitenek eld, az ijabb generaciok nem feltétleniil rosszabbak,
mint a megeldzok voltak. A hallgatok ilyen 6nallosodésat, a sajat lehetdségeik megtalalasat és
kiakndzasat az oktatok ¢s a felsGoktatasi tandcsadok, a tanulmanyi tandcsadas
egylttmiikodése garantalhatja.

A mobilitas az uj kétlépcsos egyetemi képzési rendszer lényege

A felsdoktatas sajnos egy kettds tizenetet kiild a hallgatok felé; egyfeldl dezintegralja a régi
struktarékat és tagadja, elutasitja a hallgatok biztonsagos egyetemi tanulmdnyi utjat — a
versenyképességre hivatkozva tagadja meg azt a kényelmességet, hogy a hallgatok egy
felvételivel letudhassak a megmérettetéseket €s maris értelmiséginek érezhessék magukat,
ugyanakkor nem teremti meg az egész rendszer értelmét add mobilitds lehetOségeit. A
rendszer mondanival6ja ugyanis nem a passziv szelekcio, hanem az aktiv egylittmikodésen
alapulo kivalasztas/kivalasztodas.

A szolidaritas és a szocialis érzékenység képviselete

A felsOoktatas valtozéasai sajnos egyre kevésbé teremtik meg a tdrsadalmi mobilitas
lehetdségeit. A felvételi rendszer kevésbé érzékeny, kevésbé befolyasoljak a szociookonomiai
hattér kiilonbségei (a felvételire elég szegényes kornyezetben is fel lehetett késziilni, csupan
par konyv kellett hozzd) — ugyanakkor a hat féléven at nyujtott tanulmanyi eredmény mérése
mar nem egyenld versenyhelyzetben torténik. Nem valdszinii, hogy azok a hallgatok, akik
kénytelenek hat-tiz 6ran keresztiil valamilyen extrém mddon alulfizetett didkmunkéat végezni
a minimalis megélhetés érdekében, ugyanolyan jol vizsgaznak majd az egyre inkabb teszteken
alapul6 vizsgarendszerben, mint a csupan erre tréningez0 tarsaik. Amennyiben az egyetemek
hallgato6i érdekvédelmi rendszerei nem képesek megfelelden szolidaris modon tekinteni erre a
problémara, a tanacsadoknak képeseknek kell lennitik képviselni ezeket a szempontokat az
egyetemek, sOt, a fOhatdsagok fel¢ is. Elképzelhetd, hogy a sokféle modell koziil a holland
megkdzelités lenne a kovetendd példa Magyarorszagon is, ahol a pszichologiai tanacsadok
rendelkeznek egy szocidlis intervencids kerettel, amelyet felhaszndlhatnak, ha sziikségesnek
latjak egy-egy hallgato érdekében.

61



A tanacsadas a valtozasok mellett

A tanacsadok egyszerre kell hogy képesek legyenek egyéni szinten valaszolni azokra a
problémakra, amelyeket a valtozd egyetemi struktira jelent. Az egyik legfontosabb feladatuk,
hogy felismerjék, és kiilonbséget tudjanak tenni a fejlesztés, felkészités és az
artalomcsokkentés szempontjai kozott. A megvaltozd rendszer pozitiv lizenete ugyan
alkalmazkodast var el a didkoktol, és ezzel komoly stressz-tényezé a fiatalok életében —
ugyanakkor ezen elvarasok hasznosak, amelyeket menedzselniiik kell a tandcsaddknak is. A
rendszer valtozasa ugyanakkor felerdsiti a felsdoktatds diszfunkciondlis tendencidit is; a
visszaélésekkel szemben erdsiteni kell a hallgatok pszichés felvértezettségét, és segiteni kell a
rendszer egyes elemei, a hallgatok, oktatok, az atalakuld adminisztracio kozotti
kommunikaciot.

Irodalom

[1] Johnstone, D. (2002) Changes in European Higher Education — Perspectives on
Social Inclusion and Disadvantaged Students. Eldadas az ELTE PPK-n, 2002.

[2] Robbins, A., Wilner, A. (2001) Quarterlife crisis — a unique challenge of life in your
twenties. New York: Tarcher/Putnam.
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HALLGATOI SZOLGALTATOK ORSZA,GOS SZOVETSEGE
(HASZOSZ) BEMUTATASA

Krazli Zoltan

I. A HASZOSZ létrejotte és motivacioi
I. 1. Torténeti attekintés

A rendszervaltozas utan a magyarorszagi felsGoktatdsban elkezdddott az a reformfolyamat,
mely a tarsadalmi-gazdasagi valtozdsoknak megfelelden meginditotta a felsdoktatasi
intézmények ¢€s a hallgatok kapcsolatanak atalakitdsat: az addigi tradicionalis
berendezkedéssel egyre inkdbb szakitva az intézmény-hallgatd kapcsolatrendszer fokozatosan
— €s sajnos a sziikségesnél lassabban — a szolgaltato-fogyaszto jellegli viszony felé mozdult el.
Ennek sziikségszertiségét felismerve az egyetemeken és foiskolakon az intézményi vezetések
¢s a hallgat6i Oonkormanyzatok organizacidjaban fokozatosan kezdték meg miikodéstiket
olyan szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, kozhasznii ¢és gazdalkodo tarsasagok),
szervezeti egységek, melyek 0 tevékenységiikként hataroztdk meg az oktatastol elkiiloniilt,
de azt egyben kiegészitd un. hallgatoi szolgéltatdsok (az angol-szdsz terminoldgia szerint:
student services) folytatasat.

Ez els6sorban nyugat-eurdpai (német, osztrak, francia, holland, olasz és brit) illetve észak-
amerikai példak, tevékenységmintak atvételével, a hazai feltételrendszernek megfeleld

crcr

a. a palyakezdd diplomésok foglalkoztatasat segitd szervezetek (karrier kdozpontok,
karrier irodak),

b. olyan kezdeményezések, melyek informacioszolgaltatast, kiillonbozé életvezetési
¢s ¢letm6éd programokat, tanacsadasokat, didkmunka-kozvetitést, irodai
szolgaltatasokat kezdtek folytatni a felsGoktatasi intézményekben (felsdoktatdsi
didktanacsadok, szolgaltatd irodak),

c. firott és elektronikus médiatevékenységet végzd szervezetek (egyetemi és foiskolai
lapok),

d. kulturalis és szabadidds, illetve tomegsport programok szervezésére, illetve
hallgatoi kozosségi terek (pl. hallgatol, kollégiumi klubok) milkddtetésére
szakosodott szervezetek,

e. kiilonbozo irodai- és komfortszolgaltatasokat (fénymadsolds, nyomtatas, iratkotés,
albérlet-kozvetités, egyetemi-foiskolai ajandékboltok, mas kereskedelmi és
vendéglato egységek stb.) nyljtod szervezetek,

f. valamint ezek kiilonb6z6 szerkezetii komplexumai (diakkdzpontok).
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Mara kialakult a hallgatoi szolgaltato szervezetek hallgatoi (fogyasztoi) elfogadottsaga,
miikodésiik a hallgatok szélesebb rétegei felé érzékelhetové valt, lassan
tevékenységiikkel hagyomanyokat teremtettek, szakmai elismertségiik is folyamatosan
novekszik. A hallgatoi szolgaltatok tobbsége sikeresen beagyazodott az intézményi szervezeti
strukturaba, kiépitette sajat  fenntartdsdhoz  sziikséges finanszirozasi  csatornait,
megszilarditotta a miikodéshez feltétlentil sziikséges infrastrukturalis feltételrendszerét, sot
mar komoly szakmai tapasztalattal és tudédssal rendelkez6 human-erdéforrést, azaz szakember
gardat ,neveltek ki”. A hallgatoi szolgaltatok pedig fokozatosan kiléptek a zart intézményi
keretek kozil: kialakitottak egylittmiikddési kereteiket, vagyis létrehoztak orszagos szakmai
szervezeteiket, a FelsOoktatdsi Tanacsadas Egyesiiletet (FETA, 1995 oktoberében) ¢€s a
Hallgatoi Szolgaltatok Orszagos Szovetségét (HASZOSZ, 2003. aprilis).

Magyarorszagon azonban nem tortént meg az igazi attorés a hallgatoi szolgaltatasok
teriiletén: valtozatlanul fiiggoben van stratégiai szerepiik kialakitasa, a felsdoktatasi
reformcélokhoz igazitott ,tamogatott”, azaz fejlesztendének tartott poziciojuk
megteremtése. Sot, arrdl csak szomoruan tehetiink emlitést, hogy a palyazati finanszirozas
megszintét kovetden néhany, foleg a kisebb intézményben miikodé szolgaltatd iroda
megszlnt, vagy ,,atmenetileg” szlinetelteti tevékenységét.

1/2. Kozvetlen elézmények

Az 1999-ben elindult ,,bolognai-folyamat™ (a felséoktatési alrendszer atfogd eurdpai reformja)
elorevetiti a felsdoktatds teljes szolgaltatasi korének, igy a hallgatéi szolgaltatasok
rendszerének gyokeres atalakitasat is. A magyarorszagi hallgatoi szolgaltatd szervezetek
helyzete, a kozelgd eurdpai unids csatlakozas és a ,,bolognai-folyamat™ 1j kihivasai hatasara a
hallgatoi szolgaltatok markans csoportja (BME Diakkézpont, BKAE Karrier Iroda, DE
Campus Kht., PTE Kozponti Hallgatoi Szolgaltato Iroda, SZTE Universitas-Szeged Kht. stb.)
2002 06szén felvetette e szervezetek orszagos szakmai érdekképviseleti szovetségének
megalapitasat.

2003. marcius 20-an Szegeden tortént meg a Hallgatdi Szolgaltatok Orszagos Szovetségének
megalapitasa, melyen 18 jogi személyiséggel rendelkezd hallgatdi szolgaltatd szervezet
alapitoként vett részt, mig néhany szolgaltaté (pl. Kecskeméti Féiskola GAMFK Karrier
Iroda, Kempelen Farkas Hallgat6i Informaciés Koézpont) mely nem tudott objektiv
(elsésorban formai) okok miatt csatlakozni a szovetséghez, egyiittmiikodési és késdbbi
iddpontban val6 csatlakozasi szandékat jelezte.

II. A HASZOSZ bemutatasa
11/1. A HASZOSZ tagszervezetei:

e DEBRECENI CAMPUS Szolgaltaté és Tanacsado Kht. (Debreceni Egyetem)
e Universitas-Szeged Kht. (Szegedi Tudomanyegyetem)
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A Szegedi Tudomanyegyetem Polgaraiért Alapitvany (Szegedi Tudoméanyegyetem)
Alapitvany a JATE Klubért (Szegedi Tudomanyegyetem)

Féiskolasok a Szegedi Universitasban Alapitvany (Szegedi Tudomanyegyetem
Juhasz Gyula Tanarképz6 Foiskolai Kar)

Penzum Egyesiilet (Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Fdiskolai Kar, Szekszard)
UNIKARTELL Kft. (Pécsi Tudomanyegyetem)

KOSZI Egyesiilet (Pécsi Tudoméanyegyetem)

Miiegyetemi Ifjusagi Szolgaltaté Kht. (Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem)

BKAE Hallgatékért Kht. (Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi
Egyetem)

Bacchus Szolgaltaté Kht. (E6tvos Lorand Tudoményegyetem)

GDF Diaktanacsado és Karrierkozpont (Gabor Dénes Fdiskola)

Hallgatoi Centrum Kht. (Nyiregyhazi Fdiskola)

Pannon-Bonusz Kht. (Kaposvari Egyetem Csokonai V. M. Pedagogiai Foiskolai Kar)
MESE Kht. (orszagos szintii)

EDUCATIOPRESS Lapkiadé Kft. (orszagos szintii)

Felsooktatasi Karrierkozpontok Tamogatoinak Egyesiilete (orszagos szintii)
Diak-Boénusz Kht. (orszagos szintii)

HASZOSZ tagsaganak bdvitése jelenleg folyamatban van, e targykorben folynak

egyeztetések a fent emlitett szervezeteken tul a Veszprémi Egyetem Karrier Irod4javal, a
Budapesti Miiszaki Fdiskola Banki Donat Villamosmérnoki Kara Hallgatoi Szolgaltato
Irodajaval és a Miskolci Egyetem Inforrds Hallgatoi Informacios Tanacsadd és Karrier
Ko6zpontjaval, valamint megtortént az egyiittmitkddésre iranyuld kapcsolatfelvétel a FETA-

val is.

11/2. A HASZOSZ Titkarsaga

A HASZOSZ Titkéarsaga aprilis 6ta miikddik, az irodank a Kempelen Farkas Hallgat6i
Informacios Kozpontba keriilt befogadasra.

Cimiink: 1088 Budapest, Mizeum utca 17., IV emelet 402.

Tel.: +36/1-411-57-42

E-mail: iroda@haszosz.hu

Honlapunk: www.haszosz.hu
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11/3. A Hallgatoi Szolgaltatok Orszagos Szovetségének céljai:

e Az ifjusagi/hallgatdoi  szolgaltatd szervezetek tevékenységi szintjének (a
szolgaltatdsoknak) mindségi és mennyiségi javitasa, azaz a tagszervezetekkel
tevékenyen egylittmikodve a magyar felsdoktatas minden hallgatdja felé magas
szakmai szinvonalon nyujtott, a felmeriil6 igények kielégitésére képes és altalanosan
elérhetd szolgaltatasi struktara kiépitése.

e Orszagos szakmai érdekképviseleti szervezetbe tomoriteni a felsdoktatasi ifjisagi
szolgaltatasokkal foglalkoz6 kozhasznu elvek mentén mikédé — azaz nem
profitszerzésre torekvé — szervezeteket.

e A tagszervezetek eddigi egyilittmiikodésének megerdsitése, ) egylittmikodd és
tamogatd partnerek bevonasa, ¢és eldre tervezhetden, stratégiadk mentén az
egylttmiikodésbdl adodo lehetdségek kdlesonods kihasznélasa.

o Kozvetitd szerep betoltése a felsOoktatasi és az ifjisagi intézményrendszer szereploi,
az allami és Onkormanyzati dontéshozok, a felsdoktatdsban miikddé mas civil €s
hallgatoi szervezetek kozott.

I1/4. A Hallgatoi szolgaltatasok meghatarozasa, célja

Hallgatoi szolgaltatasnak nevezziik azon a felséoktatasi intézmények és mas
felsooktatasi hattérintézmények/szolgaltaté szervezetek altal az oktatastol, az oktatast
kiséré szolgaltatasoktol elkiiloniilt azon szolgaltatasok o0sszességét, melyek célja a
hallgatok fels6oktatasi beilleszkedésének zokkenOmentessé tétele és meggyorsitasa,
tanulmanyaik idétartama alatt életminéségiik, a hallgatoi 1éthez kotheté komfortérzetiik
javitasa, tudatos életvezetésiik, életmodjuk és karriertervezésiik kialakitasanak segitése,
illetve a munka vilagaba torténo belépésiik tamogatasa.

A hallgatoi szolgaltatasok tipusai:

e tanulmanyi szolgaltatdsok (tanulmanyokhoz kapcsolt informacidszolgaltatas,
tanulmanyi tgyintézés, hallgatdi juttatasok és kedvezmények, illetve a hallgatoi
téritések kezelése)

e tanulmanyi tanacsadas

e cgyéb informacidszolgaltatas, hallgat6i média miikddtetése,

o ¢letvezetési és életmdd szolgaltatasok (mentalhigiénés, egészséges életmodd, drog-
prevencios tandcsadasok ¢és programok, illetve a fogyatékkal ¢€lok felsdoktatdsi
integraciojat segitd tevékenységek),

e didkmunka-kozvetités,

e karriertervezési és foglalkozatést segitd tandcsadasok és programok

e egyéb hallgatoi tandcsadasok (jogi, palyazati és Osztondij, gazdalkodasi/vallalkozasi
stb. tanacsadéasok),

e kulturalis, miivészeti, szabadidds és tomegsport programok, illetve hallgatoi kozosségi
terek (egyetemi/féiskolai, kollégiumi klubok stb.) miikddtetése,
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un. komfortszolgaltatasok  (kiilonb6z6 irodai  szolgaltatasok, albérlet- és
szallaskozvetités stb.)

II/5. A fobb hallgatoéi szolgaltatasok, melyeket tagszervezeteink kinalnak:

informacidszolgaltatds a tanulmanyok teljesitéséhez, konyvtari szolgaltatasokrol, a
kollégiumi elhelyezésrol, a hallgatoi juttatdsokrol és téritésekrdl, illetve a hallgatokat
érintd kulturalis, miivészeti, szabadidds és sport programokrol;

tanulmanyi tanacsadas;

karriertervezési és foglalkozatast (allaskeresést) segitd tanacsadasok €s programok;
¢letvezetési €és életmod szolgéltatdsok (mentalhigiénés, egészséges ¢életmdd, drog-
prevencios tanacsadasok €s programok);

egyéb hallgatoi tanacsadasok (jogi, palydzati és 6sztondij, gazdalkodasi/vallalkozasi
sth. );

hallgat61i médiakiadvanyok (egyetemi €s foiskolai lapok) készitése €s terjesztése;
kulturalis, miivészeti, szabadidds és tomegsport programok szervezése;

hallgat6i kozosségi terek (egyetemi/fOiskolai, kollégiumi klubok stb.) miikodtetése;
diakigazolvannyal kapcsolatos szolgaltatasok;

kiilonb6zé komfortszolgaltatdsok (fénymasolas, iratkotés, nyomtatds, scannellés,
albérlet- és szallaskozvetités stb.);

egyetemi/fdiskolai ajandéktargyak készitése ¢és forgalmazisa, hallgatéi boltok
iizemeltetése.

I1/6. A Hallgato6i Szolgaltatok Orszagos Szovetségének fobb prioritasai:

A felsdoktatasban tanulmanyokat folytatd hallgatok esélyegyenldségének novelése, a
magyar felsGoktatasi reformtorekvések tamogatdsa és az egységes eurdpai
felsOoktatasi tér kialakitasanak elosegitése.

A hallgatok felkészitése az Eurépai Uniohoz torténoé csatlakozasig és azt kovetéen
a kozép- és felséoktatas, a munka vilaga, a demokratikus miikodés gyakorlasa, a
kozosségi kezdeményezések, az egészséges életmod (és életvezetés) és a
kornyezetvédelem teriiletén fellépé uj kihivasokhoz, illetve olyan programok
szervezése, amelyek a hallgatok sajat problémamegoldo készségét erésitik.

Az hallgatok szerepének erdsitése a regiondlis mitkddés terén és az interregionalis
kapcsolatok kialakitdsdban, valamint a helyi tarsadalomba valé beagyazottsaguk
elésegitése.

Az hallgatokat kozvetleniil érintd tarsadalmi-gazdasagi kihivasokra torténd hatékony,
gyors ¢és adekvat reakciok megadasa.

67



I1.7 A HASZOSZ szekcioi

A szakmai tevékenység a szekciokban zajlik. A szekciok feladata a kiilonboz6 szolgaltatasi
teriileteken a tagszervezetek orszagos, regiondlis €s helyi szintli egyiittmiikodésének, kdzos
programjainak, rendezvényeinek kidolgozasa és végrehajtasa.

A HASZOSZ szekcidi az alabbiak:

e Karrier Szekcio — fcladata a kibocsatott palyakezdd diplomasok munkaerd-piaci
integralasanak segitését folytatd szolgaltatd szervezetek (karrier irodak) munkajanak
orszagos szintli koordindlasa, a karrier iroddk ¢s munkaltatok ¢€s az oktatasi,
munkaiigyi intézmények kozotti kapcesolatrendszer erdsitése.

(pl. az ,,Utmutatd” c. orszagos karrierkiadvany, az orszagos Karrier RoadShow /2003.
Osze/, ,,Karriertervezés a magyar felsGoktatdsban” c. konferencia /2003. december 4-
7.0);

e Informacios és Tanacsado Szekcio — feladata a hallgatdi beilleszkedési, €letvezetési
¢s ¢letmdd programok, illetve az alacsonykiiszobli informdacioszolgaltatas altalanos
elterjesztése a magyar felsdoktatasban;

o Ifjusagi Kozosségi Terek és Klubok Szekcidja — feladata a felsdoktatasi
intézményekhez kotott hallgator  kozosségi terek (egyetemi/fOiskolai  klubok,
kollégiumi terek stb.) miikodési feltételeinek fejlesztése, a fiatalok mindségi kulturalis,
miivészeti €s szabadidds tevékenységének tdmogatdsara;

e Média—Sajto Szekcio — feladata az egyetemi és fOiskolai sajté tdmogatasa, szakmai
munkajanak emelése, a hallgatoi ujsagirok, médiaszereplok képzésének eldsegitése.
(pl. ,.Szemeszter” c. orszagos felsboktatasi lap; Egyetemi és Féiskolai Ujsagirok
Médiahaj6ja /2003. november 15./).

III. A HASZOSZ tevékenysége
I11/1. Szakmai érdekképviselet

A HASZOSZ oktober végén elkészitette, és az Oktatasi Minisztériumnak benyujtotta ,, A
hallgatoi szolgdltatdasok fejlesztésének lehetdségei” cimii szakmai anyagat, melyben
észrevételeket fogalmazott meg a tarca ,,A Magyar felsGoktatis modernizaciojat, az
eurépai felsdoktatasi térséghez torténé csatlakozasat célzo fels6oktatas-fejlesztés
koncepcidja” cimi vitaanyagaval Kkapcsolatban, illetve Kkifejtette a hallgatéi
szolgaltatasok fejlesztésére iranyulé koncepcidjat.

Az érdekképviseleti tevékenységlink azonban Kkiterjed tobbek kozott az ifjusagi, a
foglalkoztataspolitikai és kulturalis alrendszer kormanyzati szervei felé, illetve a FelsGoktatasi
Konferencidk Szovetsége (és tagszervezetei), hallgatdoi dnkormanyzatok és a doktorandusz
hallgatdk orszagos szervezetei iranyaba.
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I11/2. Kozponti programok

A HASZOSZ szakmai tevékenységének fontos részét alkotja a hallgatoi szolgéltatod
szervezetek human erdforrds fejlesztésében vald részvétel. Az alapitd kozgyulést kovetden
2003. majus 15-17. napjain, GO6don zajlott le 25 {0 részvételével a HASZOSZ 1.
Szervezetfejlesztd és Vezetoképzd Tréningje (SzVT), melynek kozvetlen célja a
tagszervezetek jovobeni egyiittmikodésének megalapozésa, illetve a szolgaltatd szervezetek
vezetdinek készségfejlesztése volt.

Megjelenik a koz6s kommunikacids csatorndk kialakitasa a hallgatoi szolgaltatok — tagsagtol
figgetlen, teljes — kozossége, illetve a partnerszervezetek szdmara. Ez egyrészt a
www.haszosz.hu honlap és portal elinditasaval €s intenziv fejlesztésével torténik.

A hallgatoi szolgaltatasok jelenlegi helyzetének egzakt felmérésére 2003. szeptemberétdl
decemberig kertil sor a szolgaltatd szervezetek Szervezeti és Szakmai Kataszteri Felmérésére,
mely pontos adatokkal szolgal majd a hallgatoi életmod valtozasardl, fogyasztasi és kulturalis
szokasaikrol stb. is.

Jelen konferencidval péarhuzamosan standdal vesziink részt az EDUCATIO 2003.
felsdoktatasi borzén és szakkiallitason, melynek célja

e cgyrészt bemutatni a  szervezetet a  felsOoktatdsi  hattérintézmények,
egyetemek/foiskolak és kormanyzati ill. mas dontéshozok részére.

e masrészt igényfelkeltést végezni a leendd hallgatok iranyaba, felhivva a figyelmet a
tagszervezetek altal résziikre nyujtott kiilonféle szolgaltatasokra.
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BEMUTATKOZIK KEMPELEN FARKAS HALLGATOI
INFORMACIOS KOZPONT

Barta Zita

A Kempelen Farkas Hallgat6i Informacios Kozpont (rovidebb nevén: HIK) Budapest
kozpontjaban talalhato, szamos egyetem és foiskola kozelében. Karolyi Istvan grof palotaja a
hajdani Magnas negyed fénylizé épiileteinek egyike. Az 1800-as évek végén szamos nemesi
csaladot vonzott a Nemzeti Muzeum mogotti teriilet, ahol a kor legnevesebb épitészeivel
terveztették palotdikat. Az Oktatdsi Minisztérium gyonyoriien feljittatta az épliletet €s egy
idedlis tanuld - és kutatokozpontot hozott 1étre a belvarosban. Az intézmény egyszerre 500
felhasznald szamara tud tléhelyet biztositani 13 olvasdtermében €s 3 oktatdotermében. Az
internetezésre, szovegszerkesztésre alkalmas multimédids, szamitégépes férOhelyek szdma

300.

A HIK a magyar felsdoktatds modern szolgéltatdsi kdzpontja, az Oktatdsi Minisztérium
kiilonleges hattérintézménye. A kozpont a latogatok szdmara 2003. januar 3-an nyitotta meg
kapuit, €s hosszu nyitvatartasi idovel folytatja miikodését. Az érdeklddok hétfotdl szombatig,
reggel 8 6ratol 22 oraig vehetik igénybe a kozpont szolgaltatasait.

A HIK jellegét tekintve egy uj tipusu intézmény, melyben az informacid szolgaltatasok és az
elektronikus tartalomszolgéltatds képezik az intézmény fO profiljat. A HIK elsédleges
funkcidjat tekintve tehat egy konyvtari szolgaltatasokat is nyajtd, erds informatikai hattérre
épild (fels6)oktatdsi, szolgaltatasi €s informacios kozpont. A Hallgatéi Informacids
Ko6zpontot ujszeriiségebdl és egyediseégébdl addédoan egy olyan jovobeli, orszagos projekt
tanulasi terepének is tekinthetd, melynek sordn hazankban ezen kozponthoz hasonlo funkciéja
intézmények 1étesiilhetnek.

A HIK célkozonsége hallgatokbol, oktatokbol és felsdoktatasi intézményekhez kapcsolodo
kutatasok résztvevoibdl all. Szamukra az éves regisztracids koltség befizetése utan a HIK
alapszolgaltatasai ingyenesek.

Az alapszolgaltatasok keretében a HIK latogatdi az internet hozzaférésen kiviil ingyenesen
hasznalhatjak az Elektronikus Informacié Szolgaltatds (EISZ) Nemzeti program &sszes
adatbazisat, valamint a kozpont konyvtaraban elhelyezett tobb ezer tankonyvet és jegyzetet.
Az EISZ segitségével a felhasznalok kiilfoldi és magyar adatbazis szolgaltatok elektronikus
folydirataihoz, szdtaraithoz és egyéb informacidforrasaihoz férhetnek hozza, melyek
megkonnyitik a kutatdsi munkaikat. A szolgaltatasok teljessé tétele érdekében a kozpontban
fénymasolo szalon, konyv- és jegyzetbolt is lizemel, tovabba a helyi informaciods szolgalat a
teljes nyitvatartasi id6 alatt tajékoztatja a vendégeket.

A hazankban eddig egyediilalldé Hallgat6i Informécios Kozpont sokoldalusdga nem csupan a
fent emlitett szolgaltatasokban rejlik, hiszen a HIK mindezeken kiviil egy tobbfunkcios
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rendezvénykdzpont is, ahol konferencidkat, tudomanyos és ismeretterjeszté eldaddsokat,
konyvbemutatdkat, kiallitdsokat, kulturdlis rendezvényeket, vagy akar zenei eléadasokat is
lehet tartani.

Felsooktatasi Informacios Pont

Intézménylink egyik fontos szolgéltatdsa a Felsdoktatasi Informacioés Pont, amely Gjszert, a
felsdoktatas vildgaval Osszefliggd minden kérdésre informacidt nyujté tigyfélszolgalat
szerepét latja el, és iranytli szerepet tolt be a felsGoktatdssal kapcsolatos informacidok
birodalmaban és segit eligazodni az informaciorengetegben. Ezen ligyfélszolgalat a HIK
latogatéi és a kiilsé felhasznalok részére naprakész adatbazisbol (Tudasbazis
www.hik.hu/tudasbazis), a felséoktatasi (hallgatoi, oktatdi és kutatoi) 1étet érintd kérdésekre
ad valaszokat. A hallgatok valamint az oktatok és kutatok a HIK Felsdoktatdsi Informacids
Pontjan keresztiil igy egy helyen kaphat érdemi tajékoztatast és segitséget a hallgatoi, oktatoi
valamint a kutatoi 1éttel €s ¢életvitellel kapcsolatos kérdésekben.

Az tlgyfélszolgalat az alapkoncepcid szerint felsGoktatdsi léttel kapcsolatos kérdésekre
valaszol. Természetesen a HIK jelen tevékenysége nem a tobbi specidlis feladattal rendelkezd
felsdoktatasi hattérintézmény hataskorének elvondsat célozza, hanem éppen ellenkezdleg: a
Felsdoktatasi Informécios Pont feladataik egy részének atvallaldsat (az intézmények ilyen
irany tehermentesitését) illetve a célcsoport fel¢ iranyuld jabb kommunikécios csatorna
megteremtését és miikodtetését jelenti.

A HIK Felséoktatasi Informacios Pontja a kovetkezd teriileteken végzi az
informacioszolgaltatast

e Kiil- és belfoldi 6sztondij €s palyazati tajékoztatas, tanacsadas

e FEuropai Unodval és a tagsdggal kapcsolatos tajékoztatas (kiilonds tekintettel az oktatas
vilagara);

e Diakhitellel kapcsolatos tajékoztatas €s tanacsadas

e Karrier tanacsadas

e Kutat6i mobilitassal kapcsolatos informéciok

e Esélyegyenldség program

e Szabadidds programok

e Hirek, események a felsGoktatas vilagabol

A HIK Fels6oktatasi Informécios Pontja napi 12 6ra iddtartamban (hétfé-péntek 8.00-20.00,
szombat 10.00-18.00) biztosit személyes elérést az érdekl6d6knek. A személyes kapcsolat a
kovetkezd kommunikacios csatornakat jelenti:

o személyes megkeresés a HIK épiiletében (Bp. VIIL. Reviczky u. 6. aula);
o telefonos ligyfélszolgalat (06-1-411-5770);
e e-mail-en érkezd kérdések megvalaszolasa; (ugyfelszolgalat@hik.hu; fip@hik.hu).
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Internetes portalon kereshetd informacids bazis (www.hik.hu ,,Ugyfélszolgalat” meniipont) a
nap 24 orajaban az érdeklédok rendelkezésére all.

EISZ szolgaltatasai

Az Elektronikus Informacidszolgaltatds a felsdoktatasban résztvevd oktatok, kutatok és
hallgatok szdmara ingyenesen hasznalhatd internetes adatbdziscsomag, ami a www.eisz.hu
cimrdl érhetdé el. Az adatbazisok csak a felsdoktatasi intézmények belsé haldozatabol
hozzaférhetdek, hasznalatuk regisztraciohoz kotott.

Az EISZ adatbazisai kozott talalhatnak a felhasznalok elektronikus folyoiratokat, elektronikus
szoOtarakat, lexikonokat, nyelvvizsgara felkészit programokat is.

A kutatas fontos segédeszkéze a Web of Science, mely a szakdolgozatiroknak lehet
segitségére az irodalomjegyzék 6sszeallitasaban.

A Science Directen szakfolyoiratok allnak rendelkezésére az érdekl6déknek teljes szovegii
valtozatban, angol nyelven, melyekbdl értesiilhetnek a legfrissebb kutatasi €s fejlesztési
eredményeir6l. Szép szdmmal allnak rendelkezésre folydiratok informatikai, geépészeti,
elektronikali, energetikai, anyagtudomanyi és tarsadalomtudomanyi, gazdasagi témakban is.

Az idegen nyelvii szakirodalom hasznalatat segitik a Scriptum kiadd szakszotarai, melyek
tobb miiszaki €s gazdasagi teriilet szakszavait tartalmazzak, igy az akadémiai kiado6 altalanos
nagyszotarait kiegészitve hatékony segédeszkozei lehetnek a mindennapos munkanak.

A nyelvvizsgara vald felkésziiléshez nyujtanak segitséget az Akadémiai Kiadd ,,Tesztre
Készen” programjai, melyek nyelvvizsgateszteket, nyelvtani feladatokat és hallas utani
feladatokat kinalnak a felhasznaloknak angol, német ¢és francia nyelven.

A Magyar Tavirati Iroda (MTI) sajtoadatbankja 1988-ig visszamendleges hozzaféréssel
kinalja a sajtohireket az EISZ felhasznaloknak. Emellett ezen a feliileten hozzaférhetd egy
Eurdpai Unids adatbank is.

Az adatbazisok hasznalatdhoz segitséget a honlapon, illetve az intézmény konyvtaraban

kaphatnak.
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