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Hazai és kulfoldi tanulmanyok
integracioja: a hallgatoi tanacsadas
szerepe az europai képzési
integracio segitésében

Osszefoglal6 a Fels6oktatdsi Tanacsadas Egyesiilet
és a Tempus Kozalapitvany egyittmiikodésében 2011. szeptember 1-én
megrendezett Szakmai Nap céljairdl és eredményeirdl.



A szakmai nap célja, hogy a felsGoktatasi tanacsadas szellemében és rendszerében a hallgatoi
szolgaltatasok szereplSinek részvételével hozzajaruljon az Erasmus 6sztondij lehet6ség maximalds és
hatékony kihasznaldsahoz és kamatoztatasahoz. Annak segitése, hogy a résztvevok egyrészt az eléadasok
és a koz0s munka soran szakmai felkésziltséglikben és identitdsukban megerésédjenek, masrészt a
hallgatéi szolgaltatasok rendszerében vallalt kilénb6z6 feladataik hatékony ellitdsa érdekében egyiitt
dolgozzanak a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékonyabb hasznalatan és a vallalt kompetencia tertiletek
egyeztetett kijelolésén.

A délel6tti el6adok kiemelték az Erasmus 6sztondij id6szak kiemelten fontos jelentSségét, tgy a
tanulmanyi eredmények, a személyes fejl6dés, mint a munkaerépiaci versenyképesség névelésében. Azt is
aldhizva, hogy az Erasmus program keretében kilféldre utazé didkoknak szamos nehézséggel kell
megkiizdenitk a tanulmdnyaik soran, mint pl. az idegen nyelv(, eltéré rendszerti oktatds, a megfelel6
anyagi hattér és a megfelel§ szdllas biztositdsa, stb. A nehézségek némelyike részben pszichés — az j
kozosségbe valo beilleszkedés, a korabbi kapesolatok fellazulasa pszichologiai értelemben vett megkiizdést
igényel a programban résztvevOktSl. A nagy lehetSség egyszerre lelkesiti és tolti el szorongassal a
fiatalokat. Az eléadasok sordban a felsGoktatasi tanicsadds mainstream — az egyéni szintd elemzésekre
fokuszalé - diskurzusa mellett a sziikebb és tigabb szintereket vizsgalé rendszerszerd megkozelités is
megjelent.

Kiss Istvan: HALLGATOI SZOLGAL.TATASOK rendszere és ebben az Erasmusra induldk, érkezik
cimi el6adasaban alahuzta, hogy az ERASMUS 6sztondfjjal kilféldi tanulmanyokat folytaté hallgatok
¢letpdlya-épitési elénye az elmult masfél évtizedben csékkenni latszik a nemzetkézi kutatisok fényében.
Mikézben a versenyszféra munkaaddi szinte mar alapvetS elvarasként kévetelik meg az interkulturalis
ismereteket és fontosnak tartjak a kiillf6ldon szerzett szakmai gyakorlatot, az akadémiai palyafutdsra, illetve
a tanari palyara készilé jeloltek esetében e tényez6k tovabbra is kiemelkedGen fontos versenyelényt
képviselnek.

Lisznyai Sandor: A bejovd Erasmus didkok krizisei és a tandcsadds adta megoldasok cimt eléadasaban a
szempont valtas és az egyetemistak igényeinek pontosabb szambavétele mellett érvelt. Megallapitotta, hogy
a magyar felsGoktatissal kapcsolatos mobilitasi és integraciés kérdések kapcsan mind a szakma, mind a
szakmapolitika hajlamos a kulfoldi orientaciéra — a magyar felsGoktatast kiildének, vevének tekinti, sokkal
inkabb mint befogadénak és ,,eladénak”. Ennek kévetkeztében a hazai felsGoktatasi programok, még azok
is, amelyek kiillénosen népszertick a kulféldi, kilénésen az eurdpai hallgaték kérében, nélkildzik azt a
szolgaltatasi hatteret, amely igazan szinvonalassa, versenyképessé tenné ezeket a képzési programokat.
Tény, hogy sokféle rangsor készil az egyetemekrdl, ebbdl adéddan  killénbdzé szempontok alapjan is
lehetséges az egyetemek, mint szervezetek sikerességének az értékelése. A leggyakoribb a finanszirozok,
téhatésagok altali értékelés: ebben a felsGoktatasi intézmények altal ,,termelt” kutatds, fejlesztés, innovacio,
tudomanyos kozlemények, hallgatéi kibocsatas szerepelnek az adott raforditas aranyaban. Létezik az
egyetemek tisztan tudomanyos, belsé értékelése — a dolgozé kutatdk, oktatok tudomanyos sikeressége,
megjelenése alapjan. Ezek a rangsorok rendszeresen itthon is elkésziilnek. A harmadik szempont tipusu, a
tisztan hallgat6i vélemények alapjan torténé értékelés kevés tradicioval rendelkezik Magyarorszagon. Ez a
szempont rendszer nem vezethet le a fenti két megkdzelitésb6l — a hallgaték bar szamba veszik a
tudomanyos és innovacios sikeresség, valamint a presztizs és munkaerd-piaci érték szempontokat is,
emellett mas, az egyetemi szervezetek és szolgaltatisok szempontjabdl kritikus valtozét is tekintetbe
vesznek. Ez az un. studentsreview tipusu értékelés a hallgatél szolgaltatasok fejlesztése szempontjabol
fontos adatokat, elvarasokat fogalmaz meg.

Puskas-Vajda Zsuzsa: Mire kell felkésziteni a didkokat? A fogadd egyetemek intézményi kultirdjardl a
visszatérd ERASMUS' didkok narrativdi alapjin. c. eléadasaban egy korabbi ERASMUS didkok sziikségleteit
felméré kutatas narrativ interjuit hasznalta fel. A bemutatott elemzés a fogadé intézmények tajékoztatasi és
szolgaltatasi mintazataira fokuszal. Ugy a didkok, mind a felsGoktatsi intézmények szamara i,
megtanuland6 helyzet az ERASMUS cseredidkok fogadasa és azok szakszer( ellatdsa, sziikség esetén
segitése. A befogadd és a kibocsajtd oktatasi intézményben egyarant nagyfoka érzékenység alakult ki az
interkulturalis nevelésre, mégis az intézmény  elvarasathoz val6é sikeres alkalmazkodas ill. a
visszailleszkedés terhe és felel6ssége a hallgatéi mobilitisban résztvevd diakok vallara van helyezve. Az
elemzés a szervezetek tanulasahoz gyjtott Gssze szempontokat.



Dr. Nemeslaki Andras: Az 7igleti versenyképesség nivelésének lebetdségei az Erasmus programmal el6adas a
szerepl6k korét a munkaadok felé tagitotta. Megallapitva, hogy a valsaggal terhelt gazdasagi helyzetben a
munkéltatok és munkavallalok viszonya a megszokottndl is konfliktusosabba valhat. Kilonosen érzékeny
ez a viszony, akkor amikor az egymassal szembeni elvardsok nehezen talalkoznak a teljesithets
realitisokkal. Err6l a kérdéskorrél meglepben kevés elemzés és vizsgalat all rendelkezésre a kulfoldi
részképzésben részvett hallgaték és munkaltaték vonatkozasaban. A kilfoldi részképzések aranyanak
névekedésével egyre tébb egyetemet végzett munkavallalé fog hosszabb roévidebb eurdpai tanulasi,
kultaralis és igen gyakran munkatapasztalattal rendelkezni. El6adasaban felhivta a figyelmet a hazai
munkaltatokkal valé kapcsolatok kiépitésének fontossagara és  szlikségességére, valamint a
nemzetkdziesedés elkertilhetetlen tényére.

Fizi Virag Erasmus tréningek - a kiutazé hallgaték indulas el6tti felkészitésének és a visszaérkezés
utani reintegracié segitésének jelentGsége a gyakorlatban c. el6adasdban bemutatta az Erasmus 6sztondijjal
killféldre utazé didkok szamara kidolgozott (Fiizi Virdg és Boncz Adam) és 2010 januarjaban a
Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet keretében elinditott tréninget. A két szakaszbdl allé tréning a kiutazéd
és visszaérkezd hallgatéknak kilén programban nyudjt timogatast. Az Erasmus felkészit6 tréning célja,
hogy a kulféldre utazé didkok olyan tudnivaldkkal és készségekkel gazdagodjanak, amelyek segitséget
nydjtanak a beilleszkedésben, interkulturdlis kapcsolatok kialakitasaban egy idegen orszagban, vagyis a
felkésziteni a hallgatokat a kultdrsokkra. A csoportos foglalkozas célja amellett, hogy hasznos/praktikus
»tulélécsomaggal” lassuk el az egyetemistakat, fontosnak tartjuk, hogy foglalkozzunk a benniik felmerils
vagyakkal és félelmekkel, a bizonytalansag kezelésével, és lehetéséget teremtsiink az Erasmus &sztondij
nyertesek taldlkozasara és az élmény szintd felkészilésre. A visszatérSknek sz6lé Erasmus tréning a
hallgatok kulfoldén szerzett élményeire, tapasztalataira és az itthoni visszailleszkedésre fékuszal. Célunk,
hogy lehetséget nytjtsunk a didkoknak arra, hogy elmondhassdk hogyan élték meg az elmult félévet/évet,
mit sikertilt megvaldsitaniuk, miben gazdagodtak, milyen érzésekkel jottek haza, milyen djra itthon, és
hogyan folytatjak visszatérve az életiiket.

A Kiss Istvan féfacilitator iranyitasaval megszervezett WorldCafe résztvevéi elsé témaként a mar
megvalosult, “j6 gyakorlatként” tovabbadhaté tapasztalatokrdl, sikerekrél szamolhattak be a résztvevok.
Elmondtik, hogy az intézmények jelentSs részében mikodik informacids tajékoztatas. Az k6z6s munka
soran a résztvevék megfogalmaztak igényeiket, amelyek a tanacsaddi szolgaltatasok eredményességének
néveléséhez szitkséges feltételekre, tovabbi 1épésekre vonatkoztak. Kiemelték, hogy hasznos lenne, ha a
hallgatokat magasabb szinten motivalni lehetne a programokon valé részvételre. Ez jelentés mértékben
hozzajarulhatna a személyes tapasztalatok megosztasahoz, az informadlis tapasztalatcseréhez. JelentGs
mértékben fokozhatna a mobilitasban valé részvételre valé hajlandésagot, ha csdkkenne az adminisztrativ
jellegi akadalyok kore és a hallgatok tamogaté légkort élnének meg az lgyintézés soran. A részvételi
hajlandésagot tovabb fokozhatna, ha a kilénféle intézmények eltéré tanulmanyi rendjében, a tanulmanyi
teljesitmény elfogadasaban magasabb szintd harmonizaciot lehetne elérni. Ebben a folyamatban a tanarok
szerepe  kulcsfontossagi: részben az informacidk  kozvetitésében, részben a  tanulmanyok
beszamithatosagaval kapcsolatos dontésekben lehetne jelentGsebb a részvételiik.

A mobilitas folyamataban a tanicsaddi tamogatis, az egyéni vagy csoportos formaban
megvalosul6 életvezetési tréning fontos segitséget jelentene a krizisprevenciéban. Az informacios
tanacsadas szintjén a hallgaték széles tomegeit vonzo helyszineken (pl. kollégiumokban) hozzaférhet6vé
kellene tenni a mobilitas feltételeinek bemutatasat segité checklistakat, illetve kereshetévé tett
adatbazisokat lenne célszerd a hallgatosag szamara biztositani. Ezek az adatbazisok segithetnék a
kapcsolatfelvételt a mobilitds programban mar résztvett hallgatok és az érdekl6dSk csoportjai kozott. A
modern infokommunikaciés eszk6zok alkalmazasaval interaktiv formaban (pl. videdk, szocialis
médiumok) hatékonyabban kiszolgalhat6 a jelent6s mértékid érdekl6dés. Az informacidknak folyamatosan
elérhetének és ol lathatonak kell lennitik ahhoz, hogy célzott keresés hianyaban is elérjék a célcsoportot. A
résztvevOk tapasztalatai szerint a tanulmanyokkal kapcsolatos informaciék aranyaikban koénnyebben
hozzaférhetSek, mint az életvezetéssel, életpalyaépitéssel kapcsolatosak. A tovabbi fejlesztés iranyat jeldli
ki az a tapasztalat is, hogy az egyes intézményeken belill, a karok és intézetek k6zotti egytittmiikodés is
szamos nehézséget mutat fel. Az informaciéaramlas és tamogatis hidnya mar ezen a ponton gatat
képezhet a mobilitas el6tt.



A délutani két médszertani workshop a hazai j6 gyakorlatok két példajat mutatta be. Szenes Marta
a Szegedi Egyetemen elinditott on-line fandesadas eddigi tapasztalatait mutatta, az ERASMUS cserediakok
szamara kinidlkozé lehetségekrdl gondolkozott a csoport. David Maria az Egri Féiskolan (EKF)
kifejlesztett fanuldsdiagnosztikai dndefinicids kérddivet, és internetes tanuldsfejlesztd weblapot mutatta be. A szekcid
egy ajanlassort Osszedllitott Ossze azok szamdra, akik hasonlé tipusu szolgaltatast kindlnak/nanak a
fels6oktatasban, illetve dolgozott a kliensek tovabbkiildési utjainak atlathatésagan.

A Fuzi Virdg vezette Hallgatdi dssgefogds  szekcidban az  Erasmus hallgatéi  szolgaltatasok
legkompetensebb kortars szerepl6i vettek részt. A szekcio kitlintetett célja volt olyan hallgatoi szervezetek
kozotti  kapcesolathalézat és  egylittmkodés kiépitése, amelyek Osszehangoltan hatékonyan tudjak
képviselni és segiteni a magyar és kiilfoldi Erasmus hallgatok felmeriil6 sziikségleteit. Ez az alkalom egy
olyan interaktiv férumot és Otletborzét tett lehetévé, amely sorin megbeszEltitk a tapasztalatainkat,
Osszegyljtottik a problémakat és felmeriil6 lehet&ségeket, ami alapjan feladatokat, célokat tlztink ki a
kompetenciak szerint.

A Nemeslaki Andras vezette Az #zleti versenyképesség nivelésének lebetdségei az Erasmus programmal
workshop az egyre nagyobb létszamu kilfoldi részképzésen részt vett végzettek csoportja és a hazai
munkaltatéi piac egymasra talalasanak mikéntjére és segitésére dolgozott ki javaslatokat.

A szakmal nap soran a fontos egylittmikodési és tovabbfejlesztési feladatok mellett 1étrejott egy
intergeneraciés tanulds is. A kilénb6z6 generaciékhoz tartozé szolgaltatok a specialis teriiletik mellett a
generaciés hovatartozasukbodl kovetkez6 mas tudasukkal is segittték a problémak szélesebb kord feltarasat
és megértését.

Az el6adasok és Workshopok anyagai elérhetéek a FETA honlapjan. A kapcsolathalok és az
egyuttmikodésre kotott tavlati, kézos tervek garantdljdk nemcsak az Erasmus cseredidkok, hanem
altalaban a felsGoktatasban tanul6 fiatalok szamara hatékonyabb és minGségi tanulasi és életvezetési
timogatasat biztositsanak a szolgaltatok, hasznalva 14j ismereteiket és hasznositva a tovabbkildési
lehet6ségeket.



